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Fragebogenstudie zu Kundengruppen von Verfügbarkeitsgarantien im
Maschinen- und Anlagenbau

  
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beteiligen uns an einem öffentlich geförderten Forschungsprojekt namens „PreisFinder“, indem ein Vorgehen
zur Bepreisung von Verfügbarkeitsgarantien im Maschinen- und Anlagenbau entwickelt werden soll. Für die
Anbieter dieser Verfügbarkeitsgarantien ist es natürlich besonders wichtig, potentielle Kunden genau zu kennen,
damit ein für den Kunden optimales Service-Leistungspaket geschnürt werden kann.

Daher würden wir uns freuen, wenn Sie als Kunde von Maschinen- und Anlagenbauern an der Fragebogenstudie
„Kundengruppen von Verfügbarkeitsgarantien“ teilnehmen könnten. Diese wurde von den
Forschungsinstituten, mit denen wir im Projekt zusammenarbeiten, entwickelt. Die Studie wird anonymisiert
ausgewertet und sollte nicht mehr als 10-15 Minuten Ihrer Zeit in Anspruch nehmen. Bei Interesse können Sie
angeben, dass Sie die Studienergebnisse erhalten möchten.

Über den folgenden Link gelangen Sie direkt zur Umfrage, die vom 18. Juli bis zum 19. August freigeschaltet ist:

https://www.soscisurvey.de/Preisfinder/ [1]

Falls Sie weitere Fragen dazu haben, können Sie sich auch gerne an Herrn Schiefer vom IPRI-Institut wenden
(sschiefer@ipri-institute.com [2] oder +49 711 620 32 68 – 8034).

Über Ihre Mithilfe würden wir uns sehr freuen!

Vielen Dank und herzliche Grüße

Sebastian Schiefer

Verantwortlich für diesen Beitrag
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