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Internationales After Sales & Service Management

Mit Service weltweit Geld verdienen und Kunden begeistern
Ihre Themen:

? Trends im internationalen After Sales Service Market

? Service- und Vertriebsstrategien international aufeinander abstimmen

? Servicestrategien am Kunden orientieren: Welchen Service braucht der Kunde?
? Schlusselfaktoren einer konkurrenzfahigen Serviceorganisation

? Vor- und Nachteile unterschiedlicher Organisationsformen

? Steuerung der Serviceleistungen

? Businessziele interkulturell Ubersetzen

? Recruiting — die internationale Herausforderung

? Informationen weltweit aktuell zuganglich machen

? Entscheidungskompetenzen abstimmen: Zentral oder dezentral?

? Serviceziele bei Tochtergesellschaften, Agenten und Partnern durchsetzen

Wen Sie auf diesem Seminar treffen

Dieses Seminar richtet sich an alle Fach- und Fiihrungskrafte aus den Bereichen Technischer Kundenservice, After Sales
Service und Vertrieb, die neue Impulse fir lhren internationalen technischen Service suchen und sich Uber moderne Lésungen
aus der Praxis informieren mdchten. Insbesondere sind angesprochen: Servicemanager, Produktmanager Service,
Serviceleiter, Vertriebsleiter, Leiter Kundendienst, Geschéftsfuhrer Vertrieb oder Service sowie Key-Account-Manager.

lhre Termine

4. und 5. Dezember 2012 in Frankfurt/M.
29. und 30. Januar 2013 in Miinchen
18. und 19. Februar 2013 in Disseldorf

Link: http://www.managementcircle.de/seminar/internationales-after-sales-und-service-m... [1]

Quellen-URL:https://www.ipih.de/termin/9078#comment-0

Verweise
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