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Dienstleistungen passend zu ihren Produkten anzubieten ist für Unternehmen nicht mehr Kür, sondern Pflicht,
wenn sie auf dem Markt bestehen wollen. Ein Service Lifecycle Management hilft, dafür geeignete
Geschäftsmodelle systematisch und erfolgreich zu entwickeln.
In der Studie »Anforderungen an ein Service Lifecycle Management« hat das Fraunhofer IAO untersucht, ob und
wie Unternehmen dieses bereits einsetzen.
http://www.iao.fraunhofer.de/lang-de/component/content/article.html?id=1... [1] 
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