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Markus Becker

seit 1991 Boehringer Ingelheim

Corporate IS / Team Automatisierung Ingelheim

Aufgaben: Ansprechpartner fiir RFID Themen innerhalb der IS
IS Projektleiter MIH und RFID Behaltermanagement
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Boehringer Ingelheim ||T|| Boehringer

Ingelheim

Boehringer Ingelheim gehort weltweit
zu den 20 fiihrenden forschenden
Arzneimittelherstellern.

Mitarbeiter weltweit: 41.534

davon Forschung und Entwicklung 16,7 %
Produktion 29,9 %
Marketing und Vertrieb 39,0 %
Administration 12,7 %
Durchschnittliche Zahl der Auszubildenden
Weltweit 716 1,7 %

Deutschland 694

Gegriindet: in 32 Ausbildungsberufen

1885 in Ingelheim am Rhein von

Albert Boehringer (1861-1939)
mit 28 Mitarbeitern e Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung: 2.215 Mio. Euro

e Forschung und Entwicklung weltweit an 12 Standortenin 7 Landern

¢ Produktionsstattenin 15 Landern

e (Gesamterlose: 12.721 Mio. Euro

e \Verbundene Unternehmen: 142 in 50 Landern

¢ Investitionenin Sachanlagen: 630 Mio. Euro

[} mobie Markus Becker
i [nstandhaltung 3




~\ Boehringer
I"ll Ingelheim

Das Projekt - Erfahrungsbericht

' Mobile
Instandhaltung
Priifungen von () e~ @ %
Brandschutzeinrichtungen e —
o Afn Abmelden
m]t RFID > Datenaustausch

S Auftragsliste

@ ldentifizieren
‘4 Einstellungen

(H) Eeenden

Markus Becker
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Die Ausgangssituation

»Unterschiedliche Objekte
=Unterschiedliche Prifungen
»Unterschiedliche Personen

»Unterschiedliche Sicherheitsanforderungen

SAP

N
=Definition der Prifablaufe

=Auswertungen und Dokumentation

=sBetriebswirtschaftliche Ablaufe
@ Mobile Markus Becker
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Priifabwicklung von technischen Objekten i Boehringer

Ingelheim

B Prozess der Priifabwicklung
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Ziele und Mengen

Wir wollen die Anlagensicherheit erhohen durch...

M ... dokumentierte Priifungen
M ... eindeutige, automatisierte Identifikation der Objekte
M ... System-unterstiitzte Prozesse

und
M ... die Anlagensicherheit mit angemessenem Aufwand gewahrleisten
M ... einen zentralen Uberblick iiber den Status der Priifobjekte erhalten

Fiir

M 150 Objektklassen

¥ 130.000 Objekte (Anlagen*)

M in ca.300 Gebauden / Standorten

Markus Becker
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Die Auswahl

Ausbaustufe I: Brandschutzeinrichtungen - Loschanlagen

Kennzeichen fiir diese Objektklasse

® Umfangreiche Priifung (komplexe Anlage, Fehlerkataloge)

® Haufige Priifung (Intervall: Taglich / wochentlich)

M ~ 20 zu priifende Objekte pro Anlage

® zentrale Priifstelle (Werkfeuerwehr)

M dezentrale / mobile Priifungsdurchfiihrung

® schwer zugidngliche Bereiche (keine IT-Infrastruktur => Offline-Funktionalitat)

M Einsatz externer Dienstleister zur Unterstiitzung bei Priifung
i e =4

M Zu priifende Objekte (Anlagenteile)
konnen verwechselt werden

Markus Becker
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schrittweiser Ausbau Ingelheim

Abbildung der Priifprozesse und mobile Priifung Anbindung an SAP (zentrales Priifsystem
ohne SAP Anbindung

Legacy

SAP

Oracle
Datenbanken

© Silverstroke GmbH

Vorteil: Realisierung 3 Monate
@ Mobile Markus Becker
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Tagpilot Screenshot - Einstieg Loschanlagen
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’ Tagpilot
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Tagpilot Screenshot - Tatigkeitsarten

Alle Tatigkeitsarten

Willkammen Ulrike Wiechmann

- 1 biz 11 {won 117
Hame_ = Kennung_ = Beschreibung_ = Gruppe_ = Priori
r & Sichtprifung zicht Sichtprifung Loschanlagen Prifung
, .. . Funktionzprifung .
r & Funktionsprifung funktion [ R - Prifung
r .a Wartung wiederkehrend  wartzykl Iyklizche Wartung Prifung
[~ & Schieber drehen schisher ff.::':tie;.r drehen (alle & Prifungy
r & Alarmweiterleitung alarm Prifung ohne Einsatz MDE Prifung
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" & Reparatur reparatur
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" & sonstige Matnahme sonstiges
[T alle sichtbaren Eintrige
i} Mobile Markus Becker
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Tagpilot Screenshot - Tatigkeitsplane

Alle Tatigkeitsplane

Wilkommen Ulrike Wiechmann

I 1 biz 10 fwon 107

Hame_ = Tatigkeitsart = Objektklasse

r ﬁ Sichtprifung LA Sichtprafung Loeszchanlagen

r ﬁ Funktionsprifung LA Funktion=prifung Loezchanlagen

r ﬁ Wartung zykl. LA Wartung wiederkehrend Loeschanlagen

r ﬁ Alarmweiterleitung LA Alarmyyeiterletung Loezchanlagen
Schieber drehen .

r Druckiuft - Wassertank =chieber drehen Druckluft-waszzetank
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r Schieber drehen =chieber drehen Yasserversorgung
Wasserversorgung

[T Ale sichtbaren Eintrége

i} Mobile Markus Becker
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Die Priifung mit MDE

Dialoge auf dem Erfassungsgerat

Sichtpriifung fiir eine Loschanlage

’ Tagpilot”"‘ e & &

i O

o 1%
‘C‘—' Abmelden Léschanlage 2032 A'B ’ Tagp“ot 0 &
wb Oatenaustausch Auftragsliste fiir: mih is .
S Datum Auttrag Wasserversorgung (20010978)
%) Auftragsiiste 281009,1627  Sichtprifung Undichtigkeit < R
Q ,,. VDS-Priifung Stadtwasser drucklos < R
(“3\\ Identifizieren Sonstige MaBnahmen Betriebswasser drucklos 4 4
~ Yn\::gxgnah - Schwimmerventil undicht <7 3&(
’ e Einstellungen AuBer Betrieb < K

sonstige Storung:

(0) Beenden

o

Abbrechen Weiter

Abbrechen OK

Moble Markus Becker
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Tagpilot Screenshot - Ergebnisse
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Ausblick - weitere Ausbaustufen
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Ingelheim

=Anbindung weitere Objektklassen

*Anbindung an SAP EAM

Mobile
Instandhaltung

Legacy

SAP

Oracle
Datenbanken

© Silverstroke GmbH

Markus Becker
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Anbindung ERP

Planung Back End

Dol tati
orUmEntation ERP (z.B. SAP PM)
Auswertung

Middleware (Schnittstelle

Auftragsmanagement / . : Tagpilot
Ergebnismanagement) Tagpilot Mobile Instandhaltung

Device-Management

Priifungsdurchfiihrung MDE-Gerite

© Silverstroke GmbH

Moble Markus Becker
Instandhaltung 1 6



mogliche Anbindung an SAP EAM am Beispiel Priiflos ||T|| Boehringer

Ingelheim

Middleware

1
I

N
N

Priflos 2512

- . . . - . B. technische Prif
B Erfassung der Priifergebnisse mit Hilfe von Priflosen > Vorgang1 | z.B. technische Prifung

B Instandhaltungsauftrag - Priflos - Ergebniserfassung N ———

B Priflosaufbau:

Prifmerkmal 2 z. B. Antrieb ok

Prifmerkmal 2 z. B. Torblatt nicht ok

(&) Movie Markus Becker
17

bl Instanahaltung



http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.mandik.cz/modely/pktm.jpg&imgrefurl=http://www.mandik.cz/de/tpm/tpm.php%3Fnazev%3DPKTM&usg=__NNaH1lZcigpLx_TPhQ76nefZ37c=&h=911&w=985&sz=51&hl=de&start=4&tbnid=u5RGp-ERBKEZgM:&tbnh=138&tbnw=149&prev=/images%3Fq%3Dbrandschutzklappen%26gbv%3D2%26hl%3Dde

Prozessbeschreibung ||T|| Boehringer

Ingelheim

Tagpilot Tagpilot
SAP EAM/QM Middleware Mobile

Priftermin
Uberwachen

Priflos erstellen

z. B. Prifart ,MIH" Trigger*
y

( Praflosvorgaben
\\ anfordem

QIRF_SEND_REQUIRMENTS_GET_DATZ

Asynchrone
Kommunikation

Priflosvorgaben |

Ubertragen

.rrigger”

i

Ubermittelte \l I/ .
Asynchmﬁne , Priflose sperren Empfang guittieren
Kommunikation

QIRF_SEND_COMMIT_TO_QM

Markus Becker
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Prozessbeschreibung
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SAP EAM/QM

Tagpilot
Middleware

Tagpilot
Mobile

Asynchrone

Prifergebnisse
speichern
Kommunikation

Tatigkeitsauftrage
generieren

i

Guﬁrﬁgs an MDE\l

iibermittaln J

N

( Prifergabnisse
arfassan

i

Prifergebnisse
speichern

(QASR) j

Mobile
Instandhaltung

( Prufergebnissej'—rnggeru

K Ubermitteln

QIRF_GET_FEATURE_VALUES?2

\

ynchronisieran

(MDE mit Esnrerj

Markus Becker
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Datenaustausch tiber IT Infrastruktur ||T|| Boehringer

. a2 irin
Priifvorgaben, Empfangsquittierung Ingelheim

Middleware
Tagpilot

%

Mapping

Anfrage
Pruflos

N

i

Pruflosvorgaben _
Mapping

Middleware

Mapping

rl RFC : q Empfangsquittung

SAP ERP
SAP PI

Markus Becker
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Datenaustausch tiber IT Infrastruktur ||T|| Boehringer

. . Ingelheim
Priflosergebnisse i

Tagpilot
Middleware

%

Mapping

Pruflosergebnisse

\rk RFC

SAP ERP

SAP PI

Markus Becker
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Ermittlung der Wirtschaftlichkeit ||T|| Boehringer

Ingelheim

* Identifizierung der Objekte

« Interview zur Ermittlung Quantitativen Faktoren (Zeitersparnis)

- Interview zur Ermittlung Qualitativer Faktoren (Sicherheit, Organisation etc..)

* Ermittlung des ROI

- Bewertung anhand der Ergebnisse

Markus Becker
22




Bewertung der Wirtschaftlichkeit ||||| Boehringer

Ingelheim

Quantitative Faktoren Qualitative Faktoren

Priifungsintervall pro Jahr Anzahl der Medienbriiche 2
Anzahl der Objekte 1000 Sicher Identifizierung 1
Zeitersparnis 10 min (10 € bei 60 €/h) Datenspeicherung am Objekt 1

Prozesseinsparungen /Jahr 2 X1000x10€=20T€ Anzahl externe Mitarbeiter 3
Sonstige Einsparungen /Jahr: Wegezeitrate der Mitarbeiter 3
Auswertungen/Statistiken 15h=9T€ Systemunterstiitzung 1

Reduzierung von Kontrollgangen 20h=12T€

Die einzelnen Kategorien werden unterschiedlich

Einmalige Einsparungen: gewichtet ( 1 wenig, 2 mittel, 3 hoch)

Anpassung an Priifvorschriften 40 h=24T€

ROI Kapitalriickflussdauer _ Gesamtpunkte 11

&} movtie Markus Becker
o Instandhalt
5 Instanchaluing 23
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Erfolgsfaktoren fiir unsere Entscheidung Ingelheim

® Kurzfristige Realisierung (,,Quick Win)
- Problemlose Einbindung in IT-Infrastruktur
- Anbindung an ERP-System als Back End nicht obligatorisch aber moglich

- Erfuillung der Benutzeranforderungen

® Hohes Maf an Flexibilitat / Konfigurierbarkeit
- Applikation - mobil und zentral

- Mobile Endgerate - Dialoge leicht konfigurierbar

Markus Becker
24
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Dankeschon...

...fur Ihre Aufmerksamkeit und viel Erfolg auf dem 6. FVI Jahresforum

Competitive Advantage
Through IS-Based
Innovation

@ Mobile Markus Becker

Instandhaltun
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