FORUM A Plattformstrateqgien

Mobile Instandhaltung der technischen Anlagen bei der MIGROS
Genossenschaft Luzern

Rudolf Probst, Leiter Technik, MIGROS Genossenschaft Luzern

¢ Von den Anforderungen (Prozesse) zur mobilen Losung
¢ Optimierung des vorbeugenden Unterhalts (Service- und Reparaturauftrage) mittels PDA
¢ Mitarbeiter- und Anlagenidentifikation mittels Legic und RFID
¢ Prozessgesteuerte und intuitive Mobile-Screens zur Steigerung der Mitarbeiterakzeptanz
¢ Mobile Prozessanbindung ohne eigene Middleware (Saas-Modell)
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WIHEINON

der grosste Detail-Handler

der Schwelz




Chronik der Migros

1925

1941

1942
1944

1948

1950

Genossenschaft Migros Luzern M I G Ro S

Grundung der MIGROS AG von Gottlieb Duttweiler

Mit Verkaufswagen wurden die Artikel fur taglichen Bedarf
(Kaffee, Reis, Zucker, Teigwaren, Kokosfett uns Seife) in
den Quartieren von Zrich verkauft.

Umsatz in diesem Jahr 778500 Franken mit 25 Mitarbeitern.

Die Migros wird zur Genossenschaft. Gottlieb Duttweiler verschenkt die Migros an die
Genossenschaft (Kunden). Griundung des Migros-Genossenschafts-Bund.

Erstausgabe der Wochenzeitung «Wir Briickenbauer»
Grindung der Migros-Klubschulen

Erdffnung des 1. Selbstbedienungs-Laden in Zurich =

Einstieg im Buchclub ,Ex Libris*

13.10.2011 | Seite 2
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Chronik der Migros

1951 Erstmals Verkauf von Non Food-Artikeln
1952 Erster MM mit Gastronomie in Zurich

1956 Grundung der Sprachschule ,Eurocentres”
1957 Grundung der ,Migros Bank®
1958 Grundung der Versicherungsgesellschaft ,Secura

1970 Erster MMM («Pizol-Park», Mels/SG) =

2001 Erstmals erzielt die Migros einen Umsatz von tber 20 Milliarden Franken
2007 50 Jahre Migros-Kulturprozent

13.10.2011 | Seite 3
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MIGROS GEMEINSCHAFT 2011

13.10.2011 | Seite 4
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MIGROS GEMEINSCHAFT In Zahlen

Kennzahlen 2010

Detailumsatz Migros

Total M-Vertriebsstandorte
Total M-Verkaufsflache
Personalbestand
Auszubildende
Migros-Genossenschatftler

21'100.8
610
1293204
83616
3'328
2'086'294

Mio. CHF
Filialen

m2

Anzahl Personen
Anzahl Personen
Mitglieder

13.10.2011 | Seite 5



Genossenschaft Migros Luzern M I G Ro S

Migros Gemeinschaft

Die M-Gemeinschaft besteht aus 10 Genossenschaften / Verkaufsregionen

N
N .
Ostschweiz
Basel _
Zirich
N
Neuenburg/ Aare
Freiburg N ]

Luzern

\ Wa.adt /

B s Tessin

13.10.2011 | Seite 6
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Migros-Industrie

...und 15 Industriebetrieben mit uber 80000 Mitarbeitenden.

JOWA & E?ELSA AL

o F‘Rjt—)] . Sources Miméra ..x. m I_fa J
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la | riseria
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Betrieb
Migroa e

@ Walter Leuenberger AG apl‘lfgals/a %

mibelle

Total 149 Einzelunternehmungen 13102011 | Sefte 7
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DIE LOGISTIK DER MIGROS
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Die Abverkaufsinformation I6st den Nachschubprozess aus

W

i

Scanningkasse
erfasst die
verkauften Artikel

L

]

ZWW Computer ZWW- ~
filhrt einmal taglich pro Computer Filial Computer
Artikel und Filiale rutt mindest alle || speichert alle
3 > Regalbestiande nach drei Stunden Scans bis zum
wisr=== :- und berechnet d_le Abver_ka‘UfS' N Abruf )
' B | Nachschub. Ubermittelt || 'nformationen
L =|  Nachschubinfo an e Lol glo

‘ogistik und Industrie/ \_ -

13.10.2011 | Seite 9
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Physischer Warenfluss

Produzent Zentrallager Betriebszentrale  Filiale
* Produziert * Lagern * Transithandling * Regalbeflllung
* Liefert an - Kommissionieren - Filialbelieferung  * Retouren

Zentrallager . gjjigibelieferung - Retouren

13.10.2011 | Seite 10
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Transport

Der "Kreislauf" der Migros Logistik
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Lagerung und Kommissionierung Logistik Total

Mitarbeitende 4400 '

Traded Units 400 Mio./a

Paletten 14 Mio./a

Flache 650000 m2
Food Non Food
Migros Verteilzentrum Suhr (MVS) Migros Verteilbetriebe Neuendorf (MVN)
Mitarbeitende 560 Mitarbeitende 1250
Sortiment 3400 Artikel Sortiment 90‘000 Artikel
Traded Units 70 Mio./a Traded Units 140 Mio./a
Paletten 1,5 Mio./a Paletten 2.3Mio./a
Bahnwagen 50/Tag Bahnwagen 40/Tag
LKW's 170/Tag LKW's 200/Tag

Lagervolumen 4000 EFH

13.10.2011 | Seite 12
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GENOSSENSCHAFT
MIGROS LUZERN




censrn oz MIGROS
Wirtschaftsgebiet der Migros Luzern

Die Migros Luzern ist das fuhrende Detailhandelsunternehmen
In ihrem Wirtschaftsgebiet mit folgenden Geschaftszweigen:

- Warenhandel Luzern
- Handelsgastronomie
- Freizeitanlagen

- Klubschulen

Nidwalden

13.10.2011 | Seite 14
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Kennzahlen Migros Luzern 2010

Nettoverkaufsumsatz exkl. MwSt. 1,345 Mrd. CHF +2.0 %
Marktanteil 449 | % +/-0.0 %
Investitionen 100.0 | Mio. CHF +14.0 %
Unternehmensergebnis 36.6 Mio. CHF +14.5 %
Verkaufsflache 96'650 | m2 +0.9 %
Anzahl Kundenkontakte 28.44 Mio. +1.0 %
Einkauf pro Kunde 40.48 CHF +0.2 %
Mitarbeitende 5484 | MA +1.5 %
Personaleinheiten 3179 PE +2.2 %
Anzahl Lernende 192 MA +0.0 %
Genossenschafts-Mitglieder 175391 Pers. +1.1%

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner
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Verkaufsstellen Migros Luzern 2010

Super-Verbrauchermarkt 41

M-Restaurants 1
Take away/Coffee & Time

Do it + Garden Migros

Micasa

M-Electronics

SportxXX

or o1 w ol O

Outlet Migros und M-Fundgruben 2
Migros-Partner (DMP) 11

13.10.2011 | Seite 16
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DIE LOGISTIK
DER MIGROS LUZERN
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Mitarbeitende in der Logistik Migros Luzern 2011

Gegliedert in 6 Bereiche

Produktion Fleisch

Logistik Frischprodukte
Logistik Transport
Autoreparaturwerkstatt (ARW)
Technik/Umwelt/Dienste
Springer

Betrieb allgemein

Lernende

TOTAL

149 MA
72 MA
116 MA
7 MA
48 MA
7 MA

5 MA

13 MA Logistiker/innen EBA+EFZ,
Lastwagenfuhrer/innen
Fleischfachassistenten/innen

416 MA / 368 PE
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Situationsplan der Frischeplattform Dierikon

ﬁi I —_— —— a4 CO2-neutral
— Logistik Frischprodukte :
Verwaltungs- O 1]
i WG"““"“’ [ = Distribution ;)
ISO 9001/14001

Helzung/
Entsorgung

--------- o
IFS-zertifiziert ") ﬂ_Q o %“

BIO-zertifiziert ".__H___ ________

Produktio _ F— i
EHJ:“Q u;u} —

Logistikflachen inkl. Verwaltungsgebaude 76‘500 m2

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner
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Fleisch-Produktion der Migros Luzern

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner



Zerlegerel - verarbeitete kg pro Jahr/2010

Diverses
10%

Lamm

Total kg Schwein Rind Kalb Lamm Diverses
pro Jahr

6700000 2‘881°000 2'412°000 603000 134000 670000

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner



Charcuterie-Produktion — verarbeitete kg pro Jahr/2010

Diverses Bratwirste
27% 17%

Fleischkase
16%
Bratartikel
15%
Aufschnitt
25%
Total kg Bratwlrste | Fleischkéase Aufschnitt Bratartikel Diverses

pro Jahr

2'400°000 408000 384000 600000 360000 648000

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner
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Produktion Fleisch Migros Luzern

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner



2000 Canapees
1800 Portionen Salat
300 Sandwiches
200 Lachs/ Poulet im Teig

@ 60°000 Packungen
~100°000 Packungen an Spitzentagen

Genossenschaft Migros Luzern | Vorstand Migros Partner
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Produktions-Logistik Friuchte & Gemuse inkl. Bananen

13'881 Tonnen
@ 46 Tonnen/Tag

4'555 Tonnen/Jahr
@ 15 Tonnen/Tag

Bananen-Reiferei
9‘326 Tonnen/Jahr
@ 25 - 35 Tonnen/Tag

Die GMLU reift die Marken{f==ae
Chiquita

Max Havelaar
Bio Max Havelaar

fur die Genossenschaften:
GMLU
GMTI

GMBS
GMVD
GMNE
GMZH
GMGE ! i 3 s v
GMVS 13.10.2011 | Seite 25
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@ Ausliefervolumen von der Frischeplattform Dierikon pro Tag

Fleisch 300 Paletten
Molkerei/Convenience 380 Paletten
Agrar 880 Paletten
Getrankeschnelldreher 180 Paletten
Non Food (MVN) 450 Paletten
Kolonial (MVS) 400 Paletten
Kolonial TK (MVN) 110 Paletten
Diverse (Fremde/Dritte) 400 Paletten

TOTAL 3100 Paletten

Genossenschaft Migros Luzern | Siemens Key Project Manager 08.10.2010 | Seite 26
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Distributions-Logistik Transport

906700 Pal./Jahr
3100 Pal./Tag

>
h TEWE PR

690000 Pal./Jahr
2300 Pal./Tag

Anzahl Fahrzeuge 44 km/Jahr 3,1 Mio.
Anzahl Auflieger 85 LSVA/Jahr 2 Mio. CHF
Anzahl Anhanger 19 @ Lt/100 km 30.1

Genossenschaft Migros Luzern | Siemens Key Project Manager 08.10.2010 | Seite 27
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Entsorgungs-Logistik

Nach definiertem Entsorgungskonzept sortieren die Filialen und internen
Abteilungen die Abfalle.

Gesamte
Entsorgungs-
mengen 2010 11598 Tonnen

Kehricht 1‘832 Tonnen
Karton 4296 Tonnen
PE & PET 1‘082 Tonnen
Plastik 272 Tonnen
Kompost 1‘048 Tonnen
Batterien 20 Tonnen

Altmetall 312 Tonnen

Genossenschaft Migros Luzern | Siemens Key Project Manager 08.10.2010 | Seite 28
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Die technische Abteilung der Frischeplattform Dierikon
Sie arbeitet mit allen Produktionsabteilungen eng zusammen

Hauptaufgaben:

+ 100%-ige Aufrechterhaltung der Lieferbereitschaft

* Periodischer Unterhalt an allen Anlagen

- Erledigen aller anfallenden Reparaturen

» Optimierung von Anlagen und Ergonomie an den Arbeitsplatzen

« Automatisierung von monotonen Arbeitsablaufen

 Sicherheit am Arbeitsplatz

 Einhalten der vorgeschriebenen Temperatur- und Klimawerten

* Betreuen alle HT-Anlagen (Warme/Kalte/Klima/Wasser/Elektrizitat)

« Verantwortlich flr das Einhalten der Hygiene +Sauberkeit eines
Lebensmittelbetriebes

13.10.2011 | Seite 29
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Technische Mitarbeiter und deren Ausbildung

* Mechanik 10 Mitarbeiter
- Elektro 5 Mitarbeiter
« Haustechnik (Warme/Kalte/Klima/Sanitat) 6 Mitarbeiter
* Reinigung 8 Mitarbeiter
* Umwelt 4 Mitarbeiter

= 10 verschiedene technische Fachausbildungen mit eidgentssichem
Fachausweis

= Polyvalenter Mitarbeiter-Einsatz in den Fachbereichen

13.10.2011 | Seite 30
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Arbeitsorganisation der technischen Fachgruppen

=» Stérungen/Pannen 1. Prioritat
Telefonische Auftragserteilung an Pikett-Mitarbeiter

(Arbeitsrapporte werden anschliessend geschrieben)

=» Reparaturen 2. Prioritat
Auftragserteilung per Mail (Intranet) mit vorgedrucktem TD-Arbeitsauftrag

=» UH-Arbeiten:
Mit vorgedrucktem TD-Arbeitsrapport aus dem Unterhalts-Programm

Samtliche Arbeiten werden mit einem Arbeitsrapport erfasst und den

verursachenden Kostenstellen weiterbelastet

13.10.2011 | Seite 31
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|IST-Situation iIn der GMLU

Mit dem bestehendem Unterhalts-Programm
(GMLU internen System auf Access-Basis) arbeiten verschiedene Fachgruppen:

- TD-BZD - Mechaniker
- Elektriker
- Haustechnik / Infrastruktur

» Filialen: - Filialmechaniker
- Kalte-Monteur

=>» Pro Jahr ca. 13'000 Rapporte

13.10.2011 | Seite 32
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Unterhalts-Organisation in der GMLU

IST

- Erfassen einer Neu-Anlage im System nach der Beschaffung oder Inbetriebnahnme @
 Festlegen der Service-Intervalle und Service-Text @ / ©

-+ Service-Arbeitsrapporte werden zu Wochenbeginn an die technischen Mitarbeiter
abgegeben @

+ Ausflllen der Arbeitsrapporte durch die technischen Mitarbeiter ©

* Rapport wird im System eingelesen @

* Monatlicher Abschluss und Verrechnung an die verursachenden KST @
* Ersatzteile-Zuordnung ©

- Krankengeschichte ©

13.10.2011 | Seite 33
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Anlage-Mutation [ 23082011
I 7172 Anlage-Nummer: IM M azchinennummer: |1 33505 Lieferant:  [Multivac Export 4G |
Bezeichnung: |Tiefzugmaschine Multivac L4 4 R 275 CD Fachbereich-Gruppe: |Betriebsmechaniker ;l K5T-Mr:
K.auf-D atum: I 15.01.2M0 Garantie bis: I 2003.2M2 Filiale/K5T: I.-'-‘-.I::pau:kerei & Kommiss. Fleisch = I 1330
Service plt&kahr: |1|:|.-"3 Bruttopreis: I Fr. 470'000.00 In Betriebnahme: | 22.03.2010
Anlage-5tandort: I.ﬁ.bpackerei Fleizch Linie 4
. r . . Geben Sie einen Buchztaben ein:
Service-Yertrag: Service-Yertrag in Fr: I Fr. 0.00

Bemerkung Itlefzu

1501 .. G
Linie

Service-

Service TS

Speichern | Ersatzteile | Detail

44500103-08

221 ] dFE.
 Tiefzugmasching Multvac L4 | 7172 133505

Anlage-Drucken |

Geben Sie eine System-Nummer: |Gk

13.10.2011 | Seite 34
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(2]

::!_|.-'J«r‘tikeI-Eusaizinfnrmatinnen -8 X

Service-Erfassungs-Maske

Svstem-Nr: | EE Bezeichnung: |Tiefzugmaschine Multivac L4
Damit die Service-
Rapporte pro

1 = kleiner Service Y
2 = groszer Service | Woche
S i HER ausgedruckt
| 4 | 1 werden kdnnen,
9 E mussen pro
Anlage die
[ 15 [ .
Service-Intervalle
| 20 |1 im System erfasst
| 5 | a Seln
[ 30 [ 1
| 3/ |1 Siehe auch
[y ey & Folgeseite

13.10.2011 | Seite 35
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Anlage

Bezeichnung:
Anlage-Nr:

Maschienen-MNr:

System-Nr: ||

Anlage suchen ‘

H‘l‘b‘bl‘

| 7172 |Tiefzugmasu:hine bAultivac L4 / R 275 CO

|133505

|133505

Kst / Filiale: |133n |Abpackerei&l<ummiss. Fleisch

Service-Bhytmus

service-Rapporte

In Betriebnahme:

Motiz:

22.03.2010

Bereich: |Betriebsmechaniker

Firma:

|Mu|tivac Export AG

Service

D Wo o Twp
N R
R
IR T
R
B EEER T
| || teaza | 25 f 2
||l 1E340 ] 30 ] 1
B R B
||l 163427 40 f 1
| |l 169437 45 | 2
||l 163447 50 (f 1

Mach ‘Warungsplan

Betriehsanleitung akb Seite 252
Glaskontrolle

monatlich: Hulbmwerk abschmieren

Folienbremse aushlasen

iahrlich: Wakuurnpurnpe Ol und Filter ers.

| RapportNr - Wo oo Twp EST KST-Bezeichnung
_’| 135681 0 | 1 | 220|Techn.Dienst0220
| (I 133gtE] 4 | 1 || 220]|Techn. Dienst0220
| (I 134604 9 | 2 || 220|Techn. Dienst0220
| (I 13ersa 15 | 1 || 220|Techn. Dienst0220
(I 13aziin] 20 | 1 | 220[Techn. Dienst 0220
| |l 13@53]] 28 | 2 | 220Techn. Dienst0220
| |l 12a337]| 30 | 1 | 220Techn. Dienst0220
| |l 12932 38 | 1 | 220|Techn. Dienst0220
|l 130371 40 | 1 | 220[Techn. Dienst0220
|l 13056 45 | 2 | 220[Techn. Dienst0220
| |l 127157 50 | 1 | 220|Techn. Dienst0220
Rapport-Nr IW WuchE:IT Service-Typ: |1—;[

Ebenfalls wird pro
Anlage ein
Service-Text erfasst.

Betriebs-KST: | 220 _=| [Techn Dienst 0220

4] «| » ]| w

Neu | Loschen | Ahbrec:hen| Save |

=

=

13.10.2011 | Seite 36
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Cengssenschafit Wigros Dnzen Al'b EitS—Rﬂpp ort Tedhmis her Diens

Rappumt-Hir: Syrtern M Berekhmomg: KST:
| oz | | 7R | [hedemeeportalie Brennee (S | 800 | [Sbidemeepornk |

ErgmgDat: [ssesd Maschi: [ | Ankagelir

ufirng. ] tutirngWode [ 8 |[ ] Service 3 Arbeits-Rapporte werden Anfangs
Lieferanien Nr: [ 72 | [ID | Baeihte: [2 |[locodcalzmens | Woche an die Betriebsmechaniker
SrviceproJihr: || md Ot FF Pukered |nBerimatme: || verteilt.
Aufirag:
D zettedre frbe ten o Heen Tranportanlage
. Mintem: i
., =REE
Q- 4
—— w0
e e [ ]| ]
wa- [ ] ] B |
] — ws [ | |
Arbage10. w1z [ | ] ]
w-n [ ]| | ]
B anken: Geschichie: SmicRgriw 3

13.10.2011 | Seite 37



6 Genossenschaft Migros Luzern M I G ROS

Genossenschaft Migros Luzern A.I'hﬂltSHRﬂp P ﬂl't Technischer Dienst
.Rnpporl-!'ir*. System-Nr: Bezeichnung: KST: =
130035 | | 7682 | [Gebindelrnsportanlage Emeuerung (Syf | 8892 | [Gebindetransportaniage |
Eingang-Datum: _ festepiit] MaschNe: [ | AwlageNe: Jeder Mechaniker fiillt den Rapport
Ausfihrung: [ | AusfiibrungsWoche; [ 0 || 4TE | Reparatur 1 von Hand aus
Lieferanten-Nr: [ 72 ] [TD | Bereich Nr: [ 8 | [Technik allgenein (Datum, Name, Anz. Stunden,
Service pro Jahr: ‘:Stmd-ﬂrl; !FF_P;ickﬂrl:_i B B ]ln Betriebnahme: I:l Materialwert’ Krankengeschichte,
Auftrag: —— - Bemerkungen, usw).
Aufwand; e — i
un- 1 [X] B Sk | | _]
| oo (] Ftga | %]
Material-Weri: 4 - 0. l__ W r-—/{:} | | |
Pabrzeug-Amtell: | mo-1s [ ] _ Z Anschliessend wird der Rapport
w2 [ ] m @ im Sy.'.s,tem"erfasst |
Vium Abteilung: || e [ Uidah | zo? ] (gemass nachster Abbildung)
Anlape L0, 480 - 12 m # et I'.’?, 7 |
u-3 ||
Kranken-Geschichte: Service/Reparatur:

. Bemerkungen und Text
wenn notwendig!

13.10.2011 | Seite 38
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System-Nr.

indetransponanlage Erneuerung |

5
Anlage=Nr: [477E e
Maschienen-Nr: | :
Kst { Filiale: |8892 |Gebindetran5punanlage i
Bereich: | i |Teu:hnikal|gemein :
Firma: |TD

In Betriebnahme:
REPW\ | leerer Auftrag ‘

A-Rapport: 139035 [yﬂum Eingang: 22082011
Betrieb3<KST: | ZZDJJ/E{hn Dienst 0220

Rapport-Typ:

Auftrag: |Allgemem_?§e fheiten zur neuen Transportanlage Service Repﬂrﬂtur| Allgemem| Flelzislus | Pikett |
Mitarheit}p{—sm Ausfill-Datum:[  22.08.2011 Woche: [ 33 Service-Typ: | e
Mitgrﬁeiter: Stunden: : Krankengeschichte:
/ ]
[Prindler Adrian =] | 10 Werte
/LED Francesco < 12,75 Fr. 10'545.00 .
| = | » _ — Krankengeschichte erfassen
|Gut Andreas =1 10 ; i — —
Material: [
\ |Berakovic Stefan ™
Total: Meu Rechnen Fr. 10'640.00
Nverrmelinger Wemen =] |

Auftrag-Drucken ‘

Speichern (F2) ‘

13.10.2011 | Seite 39
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EKostenzusammenzug Technischer-Dien st

Cnate chirdft an Flosterstelle: Db wor: 01082011 Gnappe wore b
2M Techn Dienst 0220 his: 31082011 his: HHH
KST Grmpe Dlaterial-Vert Total Arhe Total Klnster
0020 Heizrz entrale Fr.1'245805 Fr. 750 00 . 1996105
1 Fr. 1221.85 F.270.00 F. 149155 . .
4 . 26.30 . 450.00 Fr. 506 20 Ausschnitt von einem
0180 Ancreparaturwerdstatt Fr.11430 Fr.1470.00 B. 156430 monatlichen Abschluss
1 B 10430 R 27000 Fr. 37430 der verursachenden
Fl . 1000 F.210.00 Fr. 22000
5 0.0 7. 990,00 Fr. 990,00 Kostenstellen.
0210 Ban - vnd Archiddcschioce Fr. 000 Fr. 135000 B. 125000
4 B. 0.0 . 630.00 Fr. 63000
5 B. 0.0 . 720.00 Fr. 720 00
0230 Technischer Dienst Filialen Fr. 269 35 Fr. 000 Fr. 140 35 ) ) )
1 . 28935 . 0.00 Fr. 269 33 Die komplette Liste wird
0320 Fulwpak Fr.2'28155 Fr. 45000 B 273055 anschliessend an das
4 Fr. 2231.55 . 450.00 R.2'73155
Rechnungswesen zur
0650 Entsirgung / Recring Fr.1'679 40 Fr. 357000 B.5%549.40 .
1 Fr. 1679 .40 Fr. 360,00 F. 533040 Intern resp. externen
4 .00 F.210.00 Fr. 21000 Weﬂerbelagtung
0680 Leergehinde / Retouren Fr. £12 80 Fr. 570000 B. 651250 Zugeste”t_
1 . 100.00 Fr. 5460.00 . 556000
4 R.712.40 . 120.00 Fr. 32 80
5 B. 0.0 . 120.00 Fr. 12000
0770 Bereitsidihung geihite Produl: Fr. 622 05 Fr. 000 Fr. 622 95
1 . 622.95 . 0.00 Fr. 62295
0790 Lager Frixhie und Gemise /K Fr. 21910 Fr. 603000 B. 624900
1 . 164,50 Fr. 4'590.00 F.4'754 50
4 . 54 .60 Fr. 1020.00 F.1'074 0
5 B.0.m . 420.00 Fr. 42000
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® Es konnen auch die Ersatzteile, die pro Anlage am Lager sind im System erfasst werden.

Syztem-Nr: Anlage-HNummer Firma:

Bezeichnung:

M azchienennummer:

Syztem-Nr. suchen.

F172| 133505 Multivac Export Al Tiefzugmazchine Multivac L4| 133505 |
Erzatzteile
o
Erzatzteilbezeichnung  Art-Mr: Lager-Pl. Menge BE EP VP Lieferant Bestellung
|"-.-"akuumpumpen-FiIter |5.i‘-.'|1'|'|2 | | 3 | 0.00 | 0.00 |Hirschi Filter j [
|S|:|Ii|:| State Relais 4600 3 |1I]554328EI | | 3 | 0.0o | BE.5/ |Multivac Export 4G = | [
|Magnetschalter 241 054 [105513939 | | 2 | 000 [ 3945 |Multivac Export 4G~ | [
|Lin::htsn:hranke Sender |1I]5EEEEEIE1 | | 1 | 0.0o | 106.35 |Multivan:: Export 4G = | [
|Lichtschranke Empfanger |1DEEEEIEEE | | 1 | 0.00 | 134.75 |Multiva|: EHpDrtﬁ.Gj [
|5icherheitsrelais |1DDDE?45D | | 1 | 0.00 | 95.20 |Multivan:: Export &G = | [
|Sicherheitsrelais [100027449 | | 1 000 | B7.40 [Multivac Export 4G ~ | [
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@ Genossenschaft Migros Luzern

Kranken-Geschichten

System-Hr Bezeichnung Happort-Nr  Ausfuhr-Datum  KST Fihale Wocl
172 | Tiefzugmazchine Multivac L4| 138730 21.07 2011 1330 | Abpackerei & Kommiss. Fleizch 0 .
. Die
Meldung Schalter neu mont. .
Krankengeschichten
Kosten Fr. 12EI.EIEI| Werden pro Anlage Im
System erfasst und
172 | Tiefzugmaschine Multivac L4| 138942 HURHHHNHHEH) 1330 | Abpackerei & Kommiss. Fleizch | 1] . . .
: : . kbnnen jederzeit pro
Meldung Interfalien - Bremsze eingestellt
Anlage nachgeschaut
resp. ausgedruckt
Kosten Fr. 60.00| P 9
werden.
172 | Tiefzugmazchine Multivac L4| 139005 15082011 1330 | Abpackerei & Kommiss. Fleizch | _I]
Meldung Feparatur Siegelstation 2
Kosten Fr. 56.65]
172 | Tiefzugmaszchine Multivac L4| 138975 16082011 1330 | Abpackerei & Kommiss. Fleizch | _I]
Meldung Auffangblech, Druckleizte, Schneidmeszser
Kosten Fr. 3:203.35]
172 | Tiefzugmaschine Multivac L4| 138996 16.08.2011 1330 | Abpackerei & Kommizz. Fleizch | _I]
Meldung Fiihler an Siegeln 2 wechzeln
Kosten Fr. 50.00|
172 | Tiefzugmazchine Multivac L4| 139027 gl 1330 | Abpackerel & Kommizs. Fleisch | _I]
Meldung Fuhlerbruch PT 100; Siegelplatte 3-zpurig/ 2. SieqelztationlFlbler erzetzt
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Mobile Datenerfassung
In der Instandhaltung



Genossenschaft Migros Luzern M l G RO S

Ziel

+ Effizientes Verwalten der Unterhalts-Daten

* Minimieren bis Wegfall der Schreib- und Verwaltungs-Arbeiten der technischen
Mitarbeiter = Zeitersparnis

- Reduzieren der Arbeitsrapport-Erfassungszeiten im
Techn. Dienst und Sekretariat
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Genossenschaft Migros Luzern M I G RO S
Anforderungen an das System

* Anbindung an das bestehende Unterhalts-Programm
* Bestehende Unterhalts-Prozesse beibehalten

« Erfassen der Arbeitszeiten fur Reparaturen- und
Unterhalts-Arbeiten
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Genossenschaft Migros Luzern M I G RO S
Unterhalts-Organisation in der GMLU

NEU Wie IST

- Erfassen einer Neu-Anlage im System nach der Beschaffung oder Inbetriebnahme
 Festlegen der Service-Intervalle und Service-Text

 Die Arbeitsauftrage werden den Mitarbeitern bei Wochenbeginn an ihre
personlichen Gerate tbermittelt

+ Der Mitarbeiter meldet sich mittels Anschiessen RFID-Code an der Anlage am
Gerat an

- Der Mitarbeiter tippt seine Arbeitszeit und die Materialkosten auf seinem Gerat ein

- Der Mitarbeiter stellt sein Gerat am Abend in die Docking-Station und das System
synchronisiert die Daten

- Monatlicher Abschluss und Verrechnung an die verursachenden Kostenstellen
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Genossenschaft Migros Luzern M I G RO S
Zelt-Ersparnis

Anzahl Arbeitsrapporte pro Jahr ca. 13°000

Zeitaufwand pro Rapport:

= durch TD-Mitarbeiter 6 Min.
= durch Sekretariat zum Erfassen 3 Min.
Zeitaufwand im @ pro Rapport 9 Min.
= dies entspricht 1950 Std./Jahr
Erfassen der Daten mit RFID ca. 3-4 Min. pro Rapport
= dies entspricht 870 Std./Jahr

Geschatzte Zeitersparnis fur Arbeitsrapport-Erfassungsarbeiten = ca. 1°‘080 Std./Jahr

13.10.2011 | Seite 47



Vom ProzeSS Zur mObllen Losung Genossenschaft Migros Luzern MIGROS
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Vom Prozess Zur mObllen Losung Genossenschaft Migros Luzern M'G ROS
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Die Architektur Genossenschaft Migros Luzern MIGROS

L N > 34 : J - &J A'D
Movilizer Movilizer Movilizer Movilizer Movilizer Movilizer Movilizer
Client Client Client Client Client Client Client
bAoA b e
Zugang Uber Telekomprovider, Internet oder WLAN

MOVILIZER
SERVICES

MOVILIZER ARCHITECTURE

Movilizer S :
Synchronisation Service

fiir Mobile
Migros Instand- ADMIN
Unterhaltsprogramm haltung Self Service Portal

PORTAL
- Movilizer

Web Service
Connector
(Plug-in)

Web Service
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Live Demo Migros Mobiler Unterhalt cocssonranmioosszom MIIGROS

Movilizer-.,

your business in your mobile phone
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Beispielmasken Migros Mobiler Unterhalt — L] {0

Doppelclipper 45789519

ﬂ Reparaturauftrag (2)
0\ | Serviceauftrag (2)
E Synchronisieren
Information
Optionen

Beenden

Stammdaten zur Anlage

E Doppleciiper 45789519

Service/Reparatur

E Gebindetransport | SPSE 343
Krankengeschichte

Aufwand / Zeiterfassung

Abnahme Service

Auftragsabschluss

|
|
|
| Notizen
|
|
|
|

Ersatzteil-Liste

Zuriick Zuriick & Weiter
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Genossenschaft Migros Luzern M I G ROS

Beispielmasken Migros Mobiler Unterhalt

Auchtung bei Bestdtigung und driicken
des Feldes "Auftrag final abschlieBen"
verschwindet der Auftrag von Ihrem
Gerat und kann nicht mehr bearbeitet
werden.

Bitte folgende Arbeiten ausfiihren: KST: 1340 Wursterei
Systemnummer: 5698
Allg, Kontrolle ! Standort: Linie 1
4 Ausfiihrungswoche: KW8 2011
Wartung und Pflege § In Betriebnahme: 01.11.2009

Baujahr: 2007
Glaskontorlle E

| Auftrag final abschlieBen

|:] Sicherheitseinrichtung Gberpr.

| Auftrag weiter bearbeiten

D Schmierplan &: 2%widchent!
B+C wischentl, mit RLS2
[] zahnkranz Fetten

[Wartung auf Display kontr.]

2uriick S Weiter i Zuriick sa Weiter
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Genossenschaft Migros Luzern M I G RO S
Erste Erkenntnisse beim Pilot-Versuch

« Wahl des Eingabe-Gerates =» Handlichkeit

- Einsatz von Black-Berry
= als Telefon
= als Eingabegerat

* Moglichst standardisierte Texte verwenden
(schnelleres erfassen)

- Weitere Nutzung fur Ubertragung von Energie-Kennzahlen
aus den Filialen von der Kélte und Haustechnik

« Ausweitung des Pflichtenheftes = Filialen / Haustechnik

= |Informatik

13.10.2011 | Seite 54



Genossenschaft Migros Luzern M l G RO S
Wie geht es weilter

Pilot-Versuch der technischen Mitarbeiter der GMLU
BZD und Filialen bis Ende 2011

Standortbestimmung
= Auswertung der Mitarbeiter-Daten
= Erfassen von Vor- und Nachteilen

Kosten und Effizienzsteigerung
= Vergleich und Auswertung

Entscheid Uber weiteres Vorgehen
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Haben Sie noch Fragen? @

MIGROS

A

Mail: rudolf.probst@migrosluzern.ch Wi
Movilitas

Genossenschaft Migros Luzern Consulting

Rudolf Probst
Leiter Technik und Umwelt
Phone: +41 41 455 75 01

Postfach

, Thomas Breidt
CH- 6031 Ebikon

Principal Consultant
Phone: +49 151 151 839 34

Mail: thomas.breidt@movilitas.com

Julius-Hatry-Strasse 1
D- 68163 Mannheim

www.movilitas.com
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