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Vorstellung / Kontakt ||T|| Boehringer

Ingelheim

Infos und Kontakt

Markus Becker _
Boehringer Ingelheim

Corporate IS /IS SDD

Tel.: +49 (6132) 77-6573

mailto:Markus.Becker@
boehringer—ingelheim.com

- Beschéftigt seit 1991 (Logistics). «  Verantwortlich fur die Entwicklung und
Betrieb von IS Applikationen rund um das
* Inder IS seit 2000 als Thema Auto ID Technology (Barcode, RFID,
Automatisierungs-Ingenieur. GPS etc..).
« Seit 2010 in PM&FM als principal « Mobilisierung von SAP Prozessen,
system analyst. primar SAP Plant Maintenance.
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~ Boehringer
l

Ingelheim

> Boehringer Ingelheim Kurziiberblick / Geschaftsbereich Produktion

» Erwartungen und Herausforderungen fiir mobiles Arbeiten in der Zukunft
» Welche Losungen/ Strategien sind am Markt verfligbar?

» Auswahlverfahren fur eine globale mobile Losung

» Integration in IT Infrastruktur / SAP Backend

» Erfahrungen mit der gewahlten Prototyp Losung

> Ausblick und Fazit

Markus Becker Corporate IS/ SD&D 3



Boehringer Ingelheim im Kurziiberblick ||T|| Boehringer

Ingelheim

» Internationales Unternehmen in Familienbesitz
» 1885inIngelheim am Rhein gegriindet
» Schwerpunkt auf Humanpharmazeutika und

Tiergesundheit
"""""  Mitarbeiter weltweit: 44.094
* Forschung und Entwicklung 16 %
* Produktion 30 %
* Marketing und Vertrieb 41 %
» Verwaltung 12 %
S -  Auszubildende (durchschnittl.) 2%
Boehringer Ingelheim Center .
Unsere Unternehmenszentrale in Ingelheim SR 52
in Deutschland 676
in 28 Berufen

»  Weltweit 7 F&E-Standorte

» Ausgaben fiir F&E: 2.516 Millionen Euro

» 20 Produktionsstattenin 13 Landern

» Gesamterlose: 13.171 Millionen Euro

» Verbundene Unternehmen: 145 weltweit

» Investitionen in Sachanlagen: 458 Millionen Euro
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Geschaftsbereich Produktion

Unser weltweites Netzwerk

ﬂ Boehringer
1]

Ingelheim

Das Operations-Netzwerk

Mit Flexibilitat, Kosteneffizienz, dem Fokus auf Qualitat und stabilen
Produktionsprozessen liefert unser Operations-Netzwerk hochqualita-
tive Produkte zum richtigen Zeitpunkt an den richtigen Ort zu wettbe-
werbsfahigen Kosten.
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Erwartungen und Herausforderungen flir mobiles Arbeiten ||T|| Boehringer

in der Zukunft

Ingelheim

D “Unser Arbeitsweise verandert sich, wir werden mobiler und unsere Arbeit wird mobiler”

1 Milliarde Smart Phones und
1.2 Milliarden mobile Arbeiter
bis 2013:

1 -IDC Forecast

Unternehmen erwarten 3 mal
so viele Smartphone Nutzer

bis 20152

2- Gartner and Forrester Analyst Calls from 2009

20% der mobilen Arbeiter
benutzen bereits

Geschaftsrelevante Apps:

Mobiles Arbeiten spart Zeit, Geld, und vermeidet Arger !
»” =

e
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Erwartungen und Herausforderungen flir mobiles Arbeiten ||T|| Boehringer

: e
in der Zukunft - (Erwartungen der Kunden) gl

» Mobile Instandhaltung
» \Vereinfachung der vorbeugenden Wartung durch Nutzung mobiler Endgerate fiir
» Checklisten
» Rundgange und Vor-Ort-Inspektionen
» Auftragsbearbeitung

> " P2P" purchase to pay "MDM " master data management " T&E " Travel & Expenses
" CRM" customer relationship management"

» Mobil unterstiitze Workflow Bearbeitung

> Allgemein

» Reduzierung von Aufwand durch Vermeidung von Redundanzen
(Priifung am Objekt = Dokumentation am Objekt)

> Verbesserung Sicherheit und Compliance (eindeutige erzwungene Identifizierung)
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Welche Losungen/ Strategien waren aus unserer Sicht am m Boehringer
il

Markt verflighar? (Beispiele) Ingelheim

"\ “Finzel Prozess Losungen”: ->)ede Losung Blackbay B
erfordert , neben der Applikationsentwicklung, ein i
eigenes Integrations-und Geratemanagement. '
O/
siverstoke | N T O R ORACLE |
XORA Blackberry OS
Blue DOt .
Better Technology * Simple to Use A mobile made easy.
®
o BSWIIC T.COon -
englnlu%;_ SYRASE Integration | B
o % Movilitas Windows Mobile
= :
msc mobile - 8 /_
Ny Mobile\Iron*
Android
I0S
Devices SIEMENS
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Klassifizierung von Losungen

~\ Boehringer
I|||I Ingelheim

ERP

Integration
/Applikation

Gerate

INYensys

Brue D!

Better Technology * Simpl

Silverstroke

Verldsslichkeit aus Oberzeugung

\_

enginius & __
\ [ 4

‘ t Mogile Iron® 5\’ BASE

TCOon

Blackbay _

Empowering Maobile Workers :

SAPd

™ AIRCLIC

Movilitas

SIEMENS

XORA <\

—

Blackberry OS

Windows Mobile

Android J
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Auswahlverfahren fiir eine globale mobile Losung ||T|| Boehringer

Ingelheim

In Zusammenarbeit mit Kollegen aus IS, Fachbereich und Einkauf wurde global ein Fragebogen
entwickelt, der im ersten Schritt an 4 ausgewahlte Lieferanten versendet wurde.

» Der Fragebogen wurde in 4 Kategorien eingeteilt.

Lieferantendaten

Umsatz, Firmengrofe, Systemvoraussetzungen SAP Know-How, Rahmenvertrage,

Mitarbeiter, Referenzen Endgerate, Schnittstellen-  verfligbare Standard  Stundensatze,

etc.. technologien, unterstiitzte Prozesse, Lizenzgeblihren,
Betriebssysteme, Support ~ Genehmigungswork Kostenmodelle
etc.. flows etc.. etc..

“Ziel dieses Fragebogens war es : Festzustellen welcher Losungspartner passt in allen 4
Kategorien am besten zu uns.”
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Bewertungsmatrix flir den Frageboben ™ Boehringer

I|||I Ingelheim

In jeder Kategorie konnen fiir eine Antwort maximal 10 Punkte erreicht werden. Die einzelnen
Fragen sind unterschiedlich bewertet (Faktoren) diese werden mit der Punktzahl multipliziert.

Faktor 1 = weniger wichtig; Faktor 3=wichtig; Faktor 5 = sehr wichtig

Beispiel:
Umsatz 2009 10 Milliarden 3 10 30
Welche Erfahrungen haben > 15 years 5 9 45

sie im Bereich SAP?

Auch die einzelnen Kategorien sind unterschiedlich gewichtet. Die Gesamtpunktzahl der Kategorie
setzt sich zusammen, aus dem Einzelergebnis der Fragen multipliziert mit dem Faktor der Kategorie.

Beispiel: Summe Kategorie Lieferanten Daten =Summe Lieferanten Daten x Gewichtung (1,5)

Category Supplier data

rating 15% (x 1,5)  30% (x 3) 30% (x3) 25% (x 2,5)
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Vorgehensweise ||T|| Boehringer

Ingelheim

> Projekt Auftrag Ubersicht Auswertung
“genehmigt von Management ” V

> Entwicklung Lieferanten Fragebogen V 2500

500 —— Wavilitas
~ Versenden Frageboben V onn g -

1500 +—— —— — — "

Silverstroke

> Riicksendung Fragebogen V 1000 — =

500 Tmm— B — —

|

[
0 T T y
> DOkumentatlon und Bewertu ng V Supplierdata  Platform Process Costs

der Antworten

Erstes Ergebnis : “Kein klarer Gewinner “

> Auswertung und Empfehlung -> “SAP und Movilitas (engere Auswahl)”:
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Integration in IT Infrastruktur / SAP Backend Jﬂ. Boehringer

el speges . . Ingelheim
w,Herausforderung Flexibilitat versus Standardisierung* ;

Hauptanforderungen Fachbereich Hauptanforderungen IT Infrastruktur

~ Flexibilitat bei den Endgeraten » Standardisierung bei Endgeraten und

Schnittstellen
» Einfache Bedienung

» Einheitliche mobile Losung fiir alle SAP

> Geringe Betriebskosten und non SAP Systeme
> Einfache Anpassungsmoglichkeiten ~ Sicherstellung eines globalen Supports
> Sicherstellung Support / Betrieb ~ Gewabhrleisung Sicherheit bei der

Dateniibertragung /Datenverwaltung
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Auswertung Zusammenfassung (Stand 02/2012) il Boehringer

Ingelheim

_M- comment

Einfache Entwicklung neuer Apps

Unterstiitzung mobile Betriebssysteme Fiir PM Applikation unterstiitzt Movilitas
(I0S, Blackberry, Windows Mobile, +++ - alle genannten. SAP momentan nur
Android) Windows (I0S und Android sind geplant)
Potential Standard Apps fiir zukiinftige
ok +++
SAP Prozesse
Erfahrungen in unser Infrastruktur + -
Firmen Grof3e + +++
Ist der Lieferant in der Lage einen
) . ++ ++
globalen Service zu bieten
. . (SAP) In der Vergangenheit keine klare
Mobile Strategie +++ + Strategie
Kosten ++ +

Markus Becker Corporate IS/ SD&D 14



Empfehlungen and das Management (Stand 02/2012) il Boehringer

Ingelheim

> Beide Losungen....
> erflillen die globalen Anforderungen.
» sind fiir unser bestehende IT Infrastruktur geeignet.
» konnen spater problemlos in das GBS Template integriert werden.
> basieren auf einer modernen Plattform Architektur.

> SAP flihrt bei Firmengrofie und den Prozessen. Die Losung bietet aus heutiger Sicht
einen besseren Investitionsschutz.

> Movilitas bietet die flexibelste und modernste mobile Plattform mit dem besseren
Kostenmodel.

» Wirempfehlen...
» mit SAP und Movilitas zu verhandeln.
> einen Prototyp (Instandhaltung) mit Movilitas zu realisieren.
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Integration in IT Infrastruktur / SAP Backend ™ Boehringer

I|||I Ingelheim

Was ist zu beachten?

» Vorhandenes Device Management ,,Mobile Iron“

» Vorhandene Endgerate, iPad, Blackberry sind zu integrieren

»~ Bestehende SAP Prozesse, auch aus anderen Bereichen, sind abzubilden

» Geringer Aufwand bei der Installation und Betreuung wahrend der Prototypphase

» Entwicklung von ,,non SAP* Apps auf der Plattform
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Mobile technical infrastructure - SAP / non SAP concept ™) Boehringer
. ore I”ll Ingelheim
for Prototype with Movilitas

k Blackberry OS 10S Windows Mobile Android /
. / “Has already been implemented in the Bl infrastructure
Device Management Mobile\Iron:

and is supported globally by IS”

L)

Non-SAP apps,

-r- ., Covers application development and ShOL{Id be
Middleware MO V{ltzer supports on /offline scenarios and distributed and
SAP /nonSAP systems ,, managed directly
‘!‘ ‘!" in mobile Iron.
- N \ o mm e
PM Workflows ! CRM
plant maintenance T&E, 02C, P2P i customer relationship!
- N\ / non-SAP  '-- _management __ '
- N “ R EEEEEEEEN
® MDM PSS backend  hon-SAP |
backend master data Prod. Security & ! others i
_ management ) { Safety Y (SR '
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Erfahrungen mit der gewahlten Prototyp Losung ||T|| Boehringer

Ingelheim

> Integration Movilizer in unsere Infrastruktur +++ (weniger als einen Tag)
(zertifiziertes SAP Plug IN)

» Lock and Feel ,,Movilizer“ der getesteten Gerate ++ (Ausnahme Blackberry)
> Erflillung der Instandhaltungsanforderungen ++ (mehr als 80 %)
> Integrationsfahigkeit in GBS Prozesse ++ (siehe PM Scenario)
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Getestete Gerate mit Movilizer =\ Boehringer
|”h Ingelheim

_____
''''''
2 CI I

. + @ |l
: b o P
E: i £ —y
’ s
: z 2 T
) . % D oo e J

GalaxiTab 7 BB Torch
ioS i0S

0S Android Android

Display 4,8 Zoll 71 Zoll 3,5 Zoll 3,2 Zoll
Handling + +++ ++ +

PM Order ++ ++ ++ =
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Getestete Gerate mit Movilizer =\ Boehringer
I|||I Ingelheim

Typ Samsung GalaxiTab 2
0S 10S Android

Display 9,7 Zoll 10,1 Zoll

Handling o +

PM Order + +
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GPS - PM Prozess (Uberblick) =) dedifle
IV Ingelheim

l
g 0

Storungsbedingte Instandhaltung

mrrm=—=000==

Vorbeugende Instandhaltung

Vorbeugende Instandhaltung mit
und ohne Priiflos Abwicklung
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Storungsbedingte Instandhaltung am Beispiel des GBS ||T|| Boehringer

Ingelheim
Prozesses ;

Auftrags Management, Terminierung

. . ey Reservierung von Material und Ressourcen,
tarting mobile process e ey . .
* werden im SAP durchgefiihrt.
= I i ) Die Verteilung der Auftrage auf die Endgerate
e, Sz _. lr ._ geschieht automatisch, in Abhangigkeit der
el N ":Lw .- definierten Parameter (z.B. zustandiger
e o e ﬁ: ) Arbeitsplatz)
PARERE " BlGEg4sRm Jb ‘SD-EON“ ) T p

FSrelevant - ., 7
URS rd avart OP_04D_ 050 | IL_a40_o50 T

MRP Indirect |

5 Orgar rasdy ts |,
Pi_[20_040 | be executed
Refurbishrment | Y '

| Managemert |
) ! P red dar:
PM Technloan

A {
Execute work
_ _ wiﬂfw & _Ending mobile process
Additional e -t ;o Activities

| activitieste be & r(— po \—} perfarmed a5 |

Der Mitarbeiter meldet Zeit, Material L \ st

F

F5 PW_020 0
S0_o0z.doe

LIRS _FM_020_|
050_003.doc

F& ralavant lﬂ‘ 5 :

| Materials

FSrelevant

Schadenscode und Schadensursache mit IS g [ P
seinem mobilen Endgerit an das Backend e |

.o g pla;;:?t:t:snal it p-gedamasy Jh ~
Z u ru CI(' h BIGE5A%670 4 SAP-ERP || | wad
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Beispiel Priifungen mit Messpunkten (SAP Sicht) il Boehringer

Ingelheim

Equipment andern / anlegen Messpunkte anlegen
% | H =] 88 & Kassenibersicht | MeBpunkte/Zshler [El # =& wartungspline | [l MeBbelege | Leteter MeRbeleg...
: : i 10004545
Equipment hoooazas @ Typ M Bl-Eguipment Equiprnent LEs i
: - - . Bezeichriing FSA-TOr Spridbturm 1.04
Bezeichnung FSA-TOr Sprihturmn 1.04
Status EFRE Mefpurts
Glitig ab 1708, 200 Gilitig bis S0 1z, BEEE Mefpunkt MeRnosition Typ Merkrnalnarme Eirh.
Allgernein k Standort k Crganisation k Struktur k Bl-eigene Daten k Gara, ||| Bezeichnung des MeRpunktes Codegrp. W Zahler
[ 362 4 EMF FK ENGERG. 0E M
Allgerneine Daten £ EMF FK Energieausfall Ok PM-0001
Klasse E74410 Priifklasse Krafthetr. TirjTorfSchranke L1 365 £ Wiy Wi WMAANIT, OF [
Obiektart A EMF Rk Meldetest CK PH-000L
357 EMZ-EMF AUSLOSUNG OE M
BerechtGruppe 0051  Feuerschutzabschluss u ]
a " EMZ-EMF AUSLOSUNG Ok PM-000L
Gewicht: 0,000 Grake/abmessung
. [ 360 DICHTUNGEN 0K H
Inwentarie In Betrieb ab Py ——— 0001
[ =84 FE TUR SCHLIEREN 0K M
Bezugsdaten FK TUR SCHLIEBEN 0K PH-0001
Lnschaffivert 0,00 LnschaffDatum ] |z88 FUNKT. EINGESCH. MaN M
Furktion eingeschrankt manipuliert PH-0001
Hersteldaten [] 361 OBJEKT MANGELFEEI M
Hersteler Schilco Herstelerland CENEKT MIARERLAE ECaOuEs
) . 359 FEPERATUR AUSGEFUHRT M
Typbezeichng T 30-1 Baujatir/-rnonat i u =
' REPERATLUR AUSGEFUHRT PM-000L
Herst TeillNr £.12-1521
_ [ 366 SCHLOSSSYTEM 0K M
e SCHLOSSSY TEM OK PH-0001
[] 387 TYPENSCHILD 0K M
TYPEMSCHILD CK PH-000L
] 383 UMFELD 0K M
UMFELD Ok PM-000L
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Priifungen von Brandschutztiiren (Mobile Sicht) il Boehringer

Auftrag und Tatigkeit auswahlen Ingelheim

Auftragsliste ansehen

Auftrag auswahlen
Auswahl Prifungen

il Telekom.de 3G 17:08

Auftragsdetails

Auftrags Vorgédnge
(Riickmeldung)

Auftrag abschliessen
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Priifungen von Brandschutztiiren ||T|| Boehringer

Ingelheim
Auswahl Priifungen &

Auswahl Prifungen

Auswahl PriOfpunkte
Ergebnisse erfassen

i Telekom.de 3G 17:08

«_Telekom.de 3G 17:08

Bitte wahlen Sie e

a1 Telekom.de 3G 17:09

e wahlen Sie eine Aktivitat aus

Auftragsdetails 357-BMZ-EMF

AUSLOSUNG OK

0001-Ja

Auftrags Vorgédnge
(Riickmeldung) Zuriick zu Auftrag 359-REPERATUR

AUSGEFUHRT 0001-Ja

Auftrag abschliessen

360-DICHTUNGEN
OK

361-OBJEKT
MANGELFREI

362-A EMF FK
Energieausfall OK

0001-Ja

0001-Ja

0001-Ja

363-UMFELD OK 0001-Ja

364-FK TUR
SCHLIEBEN OK 0001-Ja

365-A EMF FK
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Priifungen von Brandschutztiiren ||T|| Boehringer

Dokumentation Priifergebnisse Ingelheim

Bewertung Prifpunkte

zurick zu Auftrag
Auswahl Vorgang

Telekom.de 3G  17:09

357-BMZ-EMF
AUSLOSUNG OK

0001-Ja

«_Telekom.de 3G  17:08

359-REPERATUR
AUSGEFUHRT

360-DICHTUNGEN
OK

0002-Nein|
«._Telekom.de 3G 17:09

0001-Ja

Bitte wahlen Sie eine Aktivitat aus

361-OBJEKT

L Priifung (Erfassun
MANGELFREI 9 9)

0001-Ja

' Auftragsdetails
Zuriick Weiter {

Beenden

Auftrag abschliessen

0001-Ja

0002-Neiin
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Priifungen von Brandschutztiiren ||T|| Boehringer

Zeitriickmeldung und Auftrag abschlieRen Ingelheim

Zeitruckmeldung

Auftrag beenden
Synchronisation SAP

. Telekom.de 3G 17:10

Telekom.de 3G 17:08

Start Datum 17.09.2012 =

il Telekom.de 3G 17:10

Start Zeit 15:09

ahlen Sie eine Aktivitat aus

End Datum 17.09.2012 = Priifung (Erfassung)

Der Auftrag wird nun abgeschlossen.

i Mdochten sie fortfahren?
End Zeit 17:09 Auftragsdetails

Auftrags Vorgange

Ist Arbeitszeit 2 (Riickmelduna)

Kommentar aller 0.K

Finale Bestatigung
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Ausblick / Fazit |m| Boehringer

Ingelheim

> Ausblick
» Storungsbedingte Instandhaltung
> Auftrage (Verteilung, Bearbeiten, Erstellen)
> Meldungen (Erstellen, Bearbeiten)
> Riickmeldungen (Zeit, Material)
» Vorbeugende Instandhaltung mit Priiflos
» Vorbeugende Instandhaltung

» Fazit / Empfehlungen
> Bei Auswahlprozessen moglichst IS, Fachbereich und Einkauf vorab einbinden.

> Bei grofieren Unternehmen sind Plattformlosungen besser geeignet als Einzel-
Prozess - Losungen.

nicht vergessen...
Mobiles Arbeiten spart Zeit, Geld, und vermeidet Arger !
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vielen Dank.... ||T|| Boehringer

Ingelheim

» fur die Aufmerksamkeit
» bei Fragen fragen!

Werte schaffen durch Innovation
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