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Überblick Caparol

25.09.2012 Caparol & oxando

• Die Deutschen Amphibolin‐Werke (DAW) ist die 
Muttergesellschaft der Caparol‐Firmengruppe

• Die DAW entwickeln und produzieren hochwertige 
Farben, Lacke, Lasuren, bauchemische 
Beschichtungen, Materialien für die Fassaden‐ und 
Dämmtechnik

• Die DAW ist Marktführer für 
Baufarben in Deutschland, Österreich 
sowie der Türkei

• Die DAW ist das drittgrößte 
Unternehmen der Branche in Europa 
mit über 1 Milliarde Euro Umsatz

• Die DAW beschäftigt an den 
verschiedenen Standorten insgesamt 
ca. 4.600 Mitarbeiter



Service von oxando
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• oxando ist ein Beratungs‐ und Softwareunternehmen mit 
Fokus auf integrierte Instandhaltung, Service Management 
und IT Service Management auf Basis von SAP Lösungen und 
Technologien.

• oxando bietet branchenübergreifende Expertise bei der 
Umsetzung integrativer Prozesse und Lösungen mit SAP ERP, 
SAP CRM, SAP Solution Manager sowie mobiler Lösungen.

• oxando verfügt über langjähriges Know How aus über 100 
Kundenprojekten.

• oxando steht für innovative Lösungsansätze und Tech‐
nologien mit Fokus auf einfachen und kostengünstigen 
Betrieb für den Kunden.

• oxando lebt eine enge Zusammenarbeit mit SAP sowie 
weiteren Partnern in Beratungs‐ und Entwicklungsprojekten.

• oxando zeichnet sich aus durch Kundennähe, Offenheit und 
Flexibilität –
Wir stehen persönlich hinter dem, was wir tun.
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SAP @ Caparol, Unterstützte Service-Prozesse
im Bereich ColorExpress
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• Installation, Wartung  und Reparatur von Tönanlagen
beim Kunden

• Anlagenidentifikation mittels RFID

• Durchführung der Wartungsliste (Inspektion)

• Erfassung von Arbeits‐ und Fahrtzeiten

• Bestellung von Ersatzteilen

• Komponentenplanung: Materialien im Auftrag

• Erstellung Arbeitsbericht inkl. Unterschrift Kunde

• Erfassung aktueller Anlagedaten vor Ort: 
Pastenverbräuche, Softwarestand

• RFID‐gestützter Standortnachweis der Anlagen



SAP @ Caparol – Unterstützte Service-Prozesse
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Herausforderungen des Services in der Fläche
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• 13 Service Techniker

• Regionale Gebietszuordnung pro 
Techniker

• Hoher Grad an Mobilität

• Notwendigkeit, Daten aktuell zu 
verteilen und zeitnaher 
Rückmeldungen

• Flexible Vertreterregelungen

• Selbstorganisation der Techniker



Komponentenübersicht
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RFIDUMTS/GPRS

SAP ECC 6.0 Lenovo X201
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Komponentenübersicht

• Übersichtliche Administration der Gesamtlösung

• Verwaltung der mobilen Geräte direkt im SAP System

• Integriertes Monitoring und Fehlerbehebung mit Bezug und 
Absprung in die entsprechenden Standard CS Transaktionen

• Keine überflüssigen Schnittstellen und Fehlerquellen

• Keine Middleware Komponenten fremder Hersteller

• Keine Datenübertragung auf nicht DAW eigene Systeme
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Auszug Mengengerüst mobiler Daten (eines Technikers)

Datentyp Menge
Aufträge 250   
Auftragsvorgänge 840   
Equipments 1.200   
Kunden 390   
Partnerdaten 1.300   
Adresssätze 400   
Auswahlmengen 230   
Materialien 650   
Messpunkte 2.300   
Objektklassen 2.100   
Historische Aufträge 2.800   
Stücklistenpositionen 4.500   
Inspektionsergebnisse 2.150   
+ ca. 60 weitere Datentypen
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Startseite mobile Anwendung

Reduktion der 
Anzeige von 
Funktionen, die im 
SAP Customizing für 
den Techniker 
freigegeben sind.
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RFID zur Anlagenidentifikation

RFID Scan öffnet automatisch den 
richtigen Auftrag zur Anlage
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Auftragsbearbeitung: Wartungscheckliste
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Auftragsbearbeitung: Materialrückmeldung aus Stückliste
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Auftragsbearbeitung: Erfassung von Arbeits- und Fahrtzeiten
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Auftragsbearbeitung: Abschluss durch Auftragsbericht

SAP
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Auftragskalender: Feindisposition durch den Techniker
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Standortnachweis durch RFID Identifikation
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Abdeckungsgrad mobile Serviceprozesse
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Architekturübersicht oxando Framework
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oxando Mobile Connector

SAP ERP Backend
PM CS MM QM …

oxando Mobile Client

IndizierungSynchronisation Push Manager

Selektive SynchronisationOnline & Offline

Caching

http / https

Administration &
Überwachung der mobilen Prozesse

User Management

• oxando Mobile Client für PC / Notebook / PDA / iPad / Android

• Add‐On für das SAP Backend System

• Kein Middlewaresystem, keine überflüssigen Schnittstellen
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SAP Integration – Belegübersicht

Nutzung der Standard SAP Belege und 
Standardprozesse aus QM und CS
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Administration der mobilen Lösung

Die komplette Administration der 
mobilen Lösung ist nahtlos im SAP 
integriert.
Keine spezifisches IT‐Know How
notwendig.
Keine Middleware‐Systeme, Clouds
oder ähnliches.
Transparent, einfach und schnell.
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Administration der mobilen Lösung

Anzeige des Fehlers 
durch Doppelklick

Fehlermeldung zum 
entsprechenden 
Datensatz

Offene + noch zu 
verbuchende 
Daten

Anzeige bei welchem 
Benutzer 
Fehleraufgetreten sind

Anzeige bei welchem 
Datentyp Fehler 
aufgetreten sind

Fehlerhafter 
Zeitrückmelde‐
Datensatz

Übersichtliche Darstellung von Fehlern und Synchronisationskonflikten. Die Administration im SAP 
System ermöglicht einfaches nachbearbeiten und korrigieren von inhaltlichen Fehlern.
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
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• Ablösung papierbasierter Prozesse, 
Verbesserung der Datenqualität

• Keine Investition in neue Hardware, neue 
Server, neue Systembetreuer

• Nutzung der gewohnten SAP Umgebung, um 
die mobile Lösung ganzheitlich zu 
administrieren

• Integration der Techniker in der Gestaltung 
und Menüführung der Anwendung

• Hohe Akzeptanz durch geringe 
Fehleranfälligkeit und schnelle 
Synchronisation



Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
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• Geringer Schulungsaufwand

• Verkürzung der Durchlaufzeiten von 
Auftragserstellung bis zur Abrechnung

• Aussagefähigkeit zum aktuellen 
Auftragsabarbeitungsgrad

• Geringe Wartungs‐ und Folgekosten

• Hoher Prozessabdeckungsgrad der
oxando Lösung



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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Meike Böing
CAPAROL Farben Lacke Bautenschutz GmbH

meike.boeing@caparol.de

Thomas Holtkotte
oxando GmbH

thomas.holtkotte@oxando.com


