
Smart Maintenance
Konsortial-Benchmarking
für ausgewählte Industriepartner

sm-fragebogen.konsortialbenchmarking.de

Sichern Sie sich Ihre Chance, als Bester der Besten ausgezeichnet 
zu werden! Investieren Sie ca. 45  Minuten Zeit und nehmen Sie 
an der Befragung bis zum 31.10.2018 teil.

Als Dankeschön erhalten Sie eine Zusammenfassung der  
Studienergebnisse. 

Zusätzlich verlosen wir unter allen Teilnehmern einen Platz im 
RWTH-Zertifikatskurs „Smart Service Manager“.

Wir freuen uns auf spannende Einsichten in die Zukunft der  
Instandhaltung!

Kick-off-Meeting (18.07.2018)
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Review-Meeting (16.01.2019)

Screening-Phase Abschlusskonferenz (Mitte 2019)

Besuch fünf ausgewählter 
Unternehmen

Kontakt:

Dr.-Ing. Philipp Jussen
Leiter Bereich  
Dienstleistungsmanagement
Telefon:	+49 241 47705 202
E-Mail: 	kbm_sm 
	 @fir.rwth-aachen.de

Fragebögen Auswahl Besuch




