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AGENDA - Effekte des DIVA® ECOSYSTEMS

Winsche und Bedarfe des Kunden

Stormeldeprozesse
Digitales Meldesystem

Mobile Instandhaltung

Wirtschaftliche Betrachtung

Smart Analytics R
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B IASMEXIS

Winsche und Bedarfe des Kunden

Kunde und Ausgangssituation

Meldesystem flr das Facility Management
Mobile Instandhaltung
Material Management

Automatisierte Wissensarbeit
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B IASMEXIS

Analoger Prozess von Stormeldungen

Anlagenstorung  Stérmeldung  Auftragsanlage  Auftragsdruck  Zuordnung  Ersatzteilsuche Bearbeitung Notizen  Riickmeldung

"’bl:l
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'!IIQ

Pain Points Geringe Qualifizierung Skill-Level Medienbruch Hohe Hohe
Qualitat der der Stérmeldung Berechtigungen Administration ~ Administration
Stormeldung Zeitdieb: Hohe Qualitat der
' Administration Rickmeldungen

Meldemedium
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B IASMEXIS

Digitaler Prozess von Stormeldungen

Zuordnung
Anlagenstorung Stoérmeldung Auftragsanlage Bearbeitung
Rickmeldung

3
Gain Creator Hohe Qualitit der Auftragsanlage Verngbarkeit der Historiendaten
stormeldung durch: in Echtzeit mit Teams sichtbar und Ausfallmuster
Foto-, Video- automatisierbarer Ersatzteile ohne Riickmeldung
und Audiofiles Team-/Mitarbeiter- Medienbruch sicht- on the job
' zuordnung und zubuchbar
Sensor-getriggerte
Stormeldungen LEITMESSE FUR
Entlastung der Q& INDUSTRIELLE INSTANDHALTUNG

Benchmark- Teamleitung
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B IAS MEXIS

DIVA® ECOSYSTEM

Die 360°
Instandhaltungssoftware
fur direkten und
nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolg
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Digitales Meldesystem DIVA® NOTE

ol DIVA [5o7E)

Stérungen und

Dxistierende Meldungen: 2

Waschtisch Rechts A _°' Sti | |Sté n d e
o= ol DIVA [o7E) intuitiv

— bedienerfreundlich
vom Desktop oder
Mobilgerat melden!
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Digitales Meldesystem DIVA® NOTE

il DIVA [o1t)

n n
Grundmaschine Sonlreiatiabar EX i Sti e re n d e
Stérungen und
Stillstande werden
4] 1] ° e, oo
nach Prioritat
Kette Antriebsmotor a ngezeigt.
[¢] (1]
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Digitales Meldesystem DIVA® NOTE

il DIVA [o1t)

o Uber das Intranet
gelangt man mit

Single sign-on

direkt an die

Meldestelle.

A100 A 100
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Digitales Meldesystem DIVA® NOTE

= Melder, Gebaude,
2 2 Telefonnummer und
= z IH-Bereich sind
bereits
] .o
vorausgefiillt.
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Digitales Meldesystem DIVA® NOTE

ol DIVA (01

o e . Mit ein paar
Rropeemoginsins - Mausklicks kbnnen
" onc Tt ' Stormeldungen mit
B ogupiant nancoatnn . o ¥ ke : Bild-, Video- und
: Audiodateien
) in Echtzeit
| finalisiert werden.
@

<
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Mobile Instandhaltung

j IR 8 divanote? cloud.ias-mexisde &
i = I DIVAGO
Im DIVA® ECOSYSTEM
‘\ Reperatur / Mangelmeldung | .o .o
. kédnnen Stérungen
[*] Checks m |t d e r
(]

B Prifungen EROFENE App DIVA® GO Oder
3] Facility Management 'Tgsc:‘unrizc(r}eGﬁ)ebaUdeaus- ’ m it D IVA® N OT E m O bi I

Mechanik Id t d

«  Objektstruktur ge m e e We r e n .
Facility 005-002

{8 Ersatzteile Management Tapezierer
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

| = | Mit der App
| ' | DIVA® GO
werden alle
Stormeldungen in
- Echtzeit angezeigt.
% 20180145313
o Automatisierbare
Auftragszuordnung
O bei personalisierten
(+) Mobilgeraten.
O O e
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B IAS MEXIS

Mobile Instandhaltung DIVA® GO

@ e ‘\

Beim Offnen eines

| REEELE = | Arbeitsauftrages
,W . bekommt man alle
Erstinformationen des
| Melders angezeigt.
» o
e - Inklusive der
i angehangten Bild-,
- — Video- und
0 = IQ Audiodateien.
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

Uber das Ment kann

1 man nutzliche Zusatz-
pom— informationen erhalten:
Erdffrung H‘ [I H isto ri e n d ate n
Detailinformationen
méwlame Instandsetzung - A u ft ra gS' Ba rCO d e
Mechanik L
Schadensursache . ‘ u n d ka n n
MaBnahme - @ d e n Auft ra g
k —r 1/ \‘,\ INDUSTR]ELLE INSTANDHALTUNG
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

@ e ‘1

} S Sollten Ersatzteile
f = daDIVAGO [l fur die Durchfiihrung
eines Arbeitsauftrages
benotigt werden, kann
man uber das
lcon , Ersatzteile”
ohne Laufwege

‘\ Reperatur / Mangelmeldung

[*] Checks

B Prifungen

)  Facility Management

Sy — Bestande und Lagerorte
© e einsehen.
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

@ e ‘1

} Sollten Ersatzteile

| | fur die Durchfihrung

R eines Arbeitsauftrages

nicht vorhanden sein,
kann man uber die
Detailinformationen
direkt und bequem

einen
BANF
auslosen.
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B IAS MEXIS

Mobile Instandhaltung DIVA® GO

j Benotigte Ersatzteile

| (- | fur die Durchfihrung
| R | eines Arbeitsauftrages

! werden eingescannt

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII und direkt auf

s den Auftrag

,,“f \ inklusive der
W dazugehérigen
Kostenstelle gebucht.
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

| | Bendtigte Arbeitszeit
fur die Durchfihrung

. eines Arbeitsauftrages

— e wird eingetragen und

e 2| direkt auf

utwons ° den Auftrag
inklusive der

dazugehorigen

015 10 Min Kostenstelle gebucht.
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

Im Bereich der
geplanten IH-Auftrage
kdnnen Uber die App
e . DIVA® GO
auch alle
Inspektionen,
Wartungen,
geplante
Instandsetzungen und
MafRnahmen

~ abgearbeitet werden. LEITMESSE FOR
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Mobile Instandhaltung DIVA® GO

Durchgefiihrte, einfache

[ <o creckune | Inspektionen konnen
- ' liber die App
. i DIVA® GO
R —— auch
B T bedienerfreundlich und
g e prozessoptimierend als
G Sammelriickmeldung
zuruckgemeldet
§ werden.
\_ & ) W INDUSTRELLE IWSTANDHAITUNG
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Wirtschaftliche Betrachtung

Fur den digitalen Instandhaltungsprozess einer Stormeldung und -behebung:

Verkiirzung des Instandhaltungsprozesses (MTTR) 60 %

Steigerung der Produktivitat 20 %
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Wirtschaftliche Betrachtung

Administrativer Aufwand pro Instandhalter pro Tag: 1 Stunde
Reduktion administrativer Aufwand im digitalen Prozess: 70 % bis 80 %

Wirtschaftliche Effekte beim Einsatz des DIVA® Ecosystems

10 Instandhalter verwenden taglich fir administrative Tatigkeiten: 10 Stunden
Zeitersparnis pro Tag bei 70 % weniger administrativem Aufwand: 7 Stunden
Durchschnittliche Anzahl an Arbeitstagen pro Jahr: 225 Tage
Zeitersparnis pro Jahr bei 70 % weniger administrativem Aufwand: 1.575 Stunden
Wirtschaftlicher Effekt bei einem Stundenlohn von 50,00 EUR: 78.750,00 EUR
& iNousTRieLE s
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B IASMEXIS

Smart Analytics

* Tatigkeiten und Prozesse sind auf Knopfdruck auswertbar

* Schwachstellen sind schnell identifizier- und eliminierbar

e Klassifikation von Daten und Mustererkennung durch Ki
 Automatisierte Wissensarbeit durch lebenslang lernende Systeme

* Instandhaltungszyklen kénnen auf betriebsspezifische Bedingungen
angepasst werden

* Ersatzteillagerbestande kénnen auf betriebsspezifische
Bedingungen angepasst werden
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B IASMEXIS

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

|AS MEXIS GmbH
Im Zollhof 1
67061 Ludwigshafen
Fon +49 (0) 621 587104-70
www.ias-instandhaltungssoftware.de
falk.pagel@ias-mexis.com
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