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IAS MEXIS GmbH

1977 Gründung des Instituts für Analytik und 
Schwachstellenforschung (IAS)

Grundgedanke Einzelne Bauteile verursachen Maschinenstörungen 
und Stillstände

Forschung 40 Jahre, > 1.000 Studien, > 70 Mio. Datenmuster

DIVA® DYNAMICS erste selbstlernende Instandhaltungssoftware für 
eine verfügbarkeitsgesteuerte Instandhaltung
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Webinar-Serie 2: Intelligente Instandhaltung

Webinar 5: ERP-Systeme im Zusammenspiel mit der 
Instandhaltung

Webinar 6: Fördern & Fordern  -
Personalentwicklung in der Instandhaltung

Webinar 7: OEE - perfekte Medizin, um nach                                
COVID-19 erfolgreich durchzustarten

Webinar 8: ROI-Analysen bei der Auswahl von 
Instandhaltungssoftware
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Was können Sie in unseren Webinaren mitnehmen?

Denkanstöße und Tipps, wie man mit grundlegenden Methoden:

• Anforderungen an Mitarbeiter einer modernen Instandhaltung 

beschreibt

• Kompetenzen der Mitarbeiter einer modernen Instandhaltung 

fördert

• Personalentwicklung in der Zukunft sinnvoll gestaltet
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Agenda Webinar 6

• Anforderungen an Mitarbeiter in einer modernen Instandhaltung

• Welche Anforderungen prägen die Instandhaltung heute und 

morgen?

• Welche Kompetenzen muss der Instandhalter der Zukunft haben?

• Gestaltungsmöglichkeiten der Personalentwicklung

• Diskussionsrunde

• Zusammenfassung
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Jede Revolution bringt neue Herausforderungen mit sich!

1.0 2.0 3.0 4.0

Arbeitsmaschinen Fließband Automatisierung Digitalisierung

Typische 
Störungsursachen

▪ Gebrochener Hebel
▪ Gerissener Riemen
▪ …

▪ Verkettete 
Fehlerfolge

▪ Synchronisation
▪ …

▪ Fehler in der 
Steuerung

▪ Signalfehler
▪ …

▪ Fehlerhafte Updates
▪ Viren, Trojaner
▪ …

Diagnose

Erforderliche 
Kompetenzen          

in der IH

leicht mittel schwer ???

Mechanik, Werkstoffkunde, …
Elektrik, Logistik, …

Elektronik, Steuerungstechnik, …
Informatik, … (?)
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Hindernisse auf dem Weg zur Industrie 4.0 in Deutschland*

*Quelle: STAUFEN-Studie Industrie 4.0 aus 2016

Fehlende Lösungen und Technologien 

Unzureichende Breitbandanschlüsse

Fehlende Normen und Standards

Amortisationszeiten und zu hohe Kosten

Fehlendes Wissen der Mitarbeiter

Fehlendes Wissen der Führungskräfte

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Sehr großes Hindernis Großes Hindernis

7 % 31 %

13 % 28 %

14 % 28 %

18 % 25 %

21 % 42 %

28 % 46 %

∑ 38 %

∑ 41 %

∑ 42 %

∑ 43 %

∑ 63 %

∑ 74 %
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Anforderungen auf dem Weg zur Industrie 4.0 
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Kurzumfrage

Kleine und mittlere Unternehmen

Große Unternehmen

Autonome Instandhaltung

Externe Dienstleister

29 %

46 %

Akzeptanz, Qualifikation, Motivation
Fachpersonalmangel in KMUs
Hohe Peronalkosten für qual. Mitarbeiter
Budgetkürzungen und Personalabbau
Fehlende Akzeptanz des Managements

Fehlende digitale Fähigkeiten und 
Werkzeuge

9 % 8 %26 %12 %13 % 32 %

Persönliche Entwicklungsgespräche

Fortbildung und Schulungen
Interne Weiterbildung / Projekte
Lehrlings- und Facharbeiterausbildung
Interne und externe Seminare

Keine

Gestaltungsmöglichkeiten:
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Gruppendiskussion

Welche Kompetenzen muss ein Instandhalter in der Zukunft haben?

Prof. Dr. Lennart Brumby und Falk Pagel © IAS MEXIS GmbH



Gruppendiskussion

Welche Kompetenzen muss ein Instandhalter in der Zukunft haben?
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Gruppendiskussion

Zusammenfassung der notwendigen Kompetenzen
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Seminare Selbstlernen Training on the job Interne Projekte

Mitarbeiter erhalten zu einem 
klar abgegrenzten Themenfeld 

Informationen, 
Übungsmöglichkeiten und 

Rückmeldung im organisierten 
Rahmen.

Mitarbeiter beschäftigen sich 
weitegehend selbständig mit 

einem abgegrenzten  
Themenfeld, häufig mit Hilfe  
von (elektronischen) Medien   

zur Lernunterstützung.

Mitarbeiter wird bei 
Vorbereitung, Durchführung und 

Nachbereitung einer Aufgabe 
oder über einen längeren 

Zeitraum hinweg betreut; erhält 
Hilfsmittel und Feedback.

Mitarbeiter erhält 
Zusatzaufgabe, die für ihn selbst 

Entwicklungschancen und für 
das Unternehmen unmittelbaren 

Nutzen in Form verwertbarer 
Ergebnisse bietet/liefert.

o Standardprogramme

o Spezialprogramme

o Externe Seminare

o Kongresse

o Virtuelle Lernplattformen

o MOOC, YouTube

o Bücher, Fachzeitschriften

o Reflexion

• Lerntagebuch
• Lerntfortschrittsbarometer

o Leittextmethode

o Besichtigung

• Besichtigung/Messen

o Recherche 

• Internet 
• Literatur 

o Wissenstransfer 

o Lernpartnerschaft 

• Lehrgespräch 
• Best-Practice-Lernen 
• Lesson Learned

• Unterweisung:           
4-Stufen-Methode

o Erfahrungsbildung

• Coaching

• Mentoring

• Supervision

o Projektaufgabe
• einmalig
• permanent

o Job Enlargement

• Job Rotation
• Fallanalysen
• Durchführung Studie
• Projektleitung übernehmen

o Präsentation/Vortrag
• Exkursion/Recherche
• Über Fachthema

o Betreuungsfunktion

• Pate/Mentor
• Unterweiser/Coach
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Gruppendiskussion

Welche Maßnahmen der Personalentwicklung nutzen Sie im Bereich der 

Instandhaltung in Ihrem Unternehmen?
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Lassen sich mit diesen Maßnahmen der Personalentwicklung die für Sie 

erforderliche Kompetenz im Bereich der Instandhaltung erlangen?


