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Trends

Innovative Strategien verandern die
Zusammenarbeit zwischen betrieb-
lichen Instandhaltern und externen
Dienstleistern. Eine neue Kongress-
reihe zeigt Losungen fiir die damit
verbundenen Probleme auf.

wmemy unehmender ~ Wettbewerbsdruck
4 und Globalisierung der Markte
fmm zwingen Untemehmen samtlicher
Industriezweige dazu, moderne, hoch
automatisierte und verkettete Anlagen,
Systeme und Herstellverfahren einzuset-
zen. Diese Investitionen lohnen sich je-
doch nur dann, wenn die Anlagen hohe
Anforderungen an Verfiigbarkeit und Zu-
verlassigkeit erfiillen, ohne dass die da-
mit verbundenen Kosten die Wettbe-
werbsvorteile wieder aufheben.
Voraussetzung fiir die hohe Anlagen-
verfiigbarkeit ist eine qualifizierte und in
mehrerer Hinsicht optimierte Instand-
haltungsstrategle
Rahmen einer solchen Strategie
vollzxeht sich in der Rollenverteilung
zwischen Anlagenhersteller und Anla-
genbetreiber ein dramatischer Wandel.
Denn im Gegensatz zu herkémmlichen
Aufgabenteilungen miissen jetzt beide
Partner die Industrieanlagen tiber die ge-
samte Lebenszeit betrachten und opti-
mieren
Das fuhrt zu vollig neuen Geschéaftsmo-
dellen und Leistungsangeboten — die Ma-
schinen- und Anlagenhersteller iiberneh-
en dabei zunehmend Dienstleistungen
im Rahmen der Life-Cycle-Optimierung.
Insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) suchen in dieser Si-
tuation verstiarkt nach Dienstleistungen,
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die nicht nur die klassischen Service-Be-
reiche wie Montage und Kundendienst
abdecken. Thnen geht es darum, Service-
partner fiir den gesamten Wertschop-
fungsprozess zu finden.

Die KMU des Maschinen- und Anlagen-
baus bieten hingegen bisher fast aus-
schlieflich Services im Rahmen der Lie-
ferung und Gewihrleistung ihrer eigenen
Produkte an. Dienstleistungen, die darii-
ber hinausgehen, haben nur einen gerin-
gen Stellenwert. Meist bleiben auch die
damit erzielten Erlose hinter den Erwar-
tungen zuric

Service wird zunehmend ein Thema
auch und gerade fir Mittelstandler

Allerdings wird gerade den Mittel-
stindlern zunehmend die Bedeutung des
Service als Instrument zur eigenen Posi-
tionierung am Markt klar.

Die betriebliche Instandhaltung befin-
det sich ebenfalls im Wandel, bestehende
Strukturen und Aufgabenteilung werden
in Frage gestellt. Die Forderungen nach
hoheren Ertrdgen, besserer Verfiigbar-
keit der Anlagen, Einhaltung der Liefer-
treue, Vermeidung von Produktionsaus-
fallen, geringerem Ressourcenverbrauch,
hoher Arbeitssicherheit und aktivem Um-
weltschutz bieten immer wieder neue
Herausforderungen. FEine zunehmend
vernetzte, hoch automatisierten Produk-
tion verlangt zudem in der Instandhal-
tung hoch qualifizierte Mitarbeiter, die
sich stdndig weiterbilden

Um diese Herausforderungen meistern
zu konnen, bedient sich die moderne
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Instandhaltung neuer Technologien, Me-
thoden und Konzepte. Dazu gehoren bei-
spielsweise das Condition Monitoring
mittels Schwingungsanalyse oder Ther-
mografie, die zustands- oder risikoorien-
tierte Instandhaltung oder die Total Pro-
ductive Maintenance. Full-Service-Ange-
bote von Dienstleistungsunternehmen
oder Teleservice-Angebote der Hersteller
bieten zudem Unterstiitzung ,von auf3en‘.
All diese Instandhaltungskonzepte und
-strategien erfordern jedoch eine enge
Zusammenarbeit von Betreibern, Her-
stellern und Dienstleistern. Denn nur so
kénnen Synergien im Zusammenwirken
der Erfahrungen, des Wissens und der
Fahigkeiten freigesetzt werden.
ber genau diese Zusammenarbeit ist
bisher wenig erprobt und wirft eine Viel-
zahl von Problemen auf. Deshalb haben
sich jetzt Experten aus allen beteiligten
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Bereichen sowie aus Wissenschaft und Forschung zusammen-
gefunden, um unter dem Titel ,Asset-Business-Summit‘ ein Fo-
rum fiir den Wissens- und Erfahrungsaustausch zu schaffen.
Der 1. Asset-Business-Summit 2006 findet am 4. und 5. Juli
in Salzburg statt. Die dort vorgesehenen Vortrége beschéftigen
sich mit neuen Formen des Industrieanlagen-Managements.
Dabei geht es nicht in erster Linie um Grofunternehmen,
welche die Verfiigbarkeit der notwendigen Mittel und
Ressourcen in der Regel einfacher gewéhrleisten konnen. Der
Kongress in Salzburg wendet sich, wie auch die spéter folgen-
den, an Praktiker in kleinen und mittleren Unternehmen. Sie
sollen dabei aus den Erfahrungen bei der Umsetzung von Kon-
zepten ebenso Nutzen ziehen wie aus der Beschreibung der Lé-
sungswege.
Harald Neuhaus

Der Kon

Anmeldung ab sofort
Die neue Kongressrelhe bietet eine Plattform zum Aus—"
tausch von Best-Practice- -Beispielen und innovativen Lo—
sungsansatzen sowie zum Lernen aus Erfahrungen :
Anfragen und An
1. Asset-Business- REEMITITREED
Summit 2006 mic - management

Ju '2006 Salzburg

Themenschwerpunkte:

Wertorientierung im Anlagenmanagement

Was macht der Anlagenbetreiber sefbst?

Die neue Rolle der Instandhaltungs-Dienstleister
Asset-Management





