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Prozessgestaltung und kostenrechnung
im Ersatzteilwesen
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Hintergrund

= Anspriche an das Ersatzteilmanagement hinsichtlich Lieferzeit, -zuverlassigkeit,
-qualitat und -flexibilitdt enorm gestiegen

= Untersuchung der Prozesse im Ersatzteilmanagement unter Zeit- und
Kostengesichtpunkten auf Rationalisierungsreserven und —potentiale notwendig

Probleme:

= Uberblick Gber Prozesse und Prozesskosten ist aufgrund Neu- und Umplanungen
nur schwer zu behalten

= Fehlende transparente Darstellungsweise von Prozessen und deren Kosten
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
im Ersatzteilwesen A |

Traditionelle Kostenrechnung

= Ermittlung der indirekten Kosten in den Kosten- Kosten-

Abteilungen, in denen sie anfallen arten Kostenstellen trager

= Einzelkosten kénnen direkt Kostentragern
oder andern Kostenstellen zugewiesen
werden

= Verteilung der Gemeinkosten nach
unterschiedlichen Schltsseln und
Zuschlagssatzen

Folgen:

= Keine Transparenz Uber den tatsachlich
geleisteten Aufwand

= Quersubventionierung innerhalb des
Sortiments
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b 00 ~ Prozessgestaltung und -kostenrechnung
o im Ersatzteilwesen
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Was kostet mich meine Ersatzteilwirtschaft

= Instandhaltung und Ersatzteilwirtschaft arbeiten nicht direkt fir ein Produkt,
sondern unterstltzen andere Kostenstellen bei der Arbeit

= Die anfallenden Kosten kdnnen keinem Kostentrager direkt zugerechnet werden

= Verteilung der Kosten anhand festzulegender Schlissel auf die Kostenstellen der
Produktion, von wo aus sie weiter auf die Kostentrager verteilt werden

Probleme:

= Die Kosten von Instandhaltung und Ersatzteilwirtschaft kdnnen nicht exakt
ermittelt werden

= Eine verursachergerechte Verrechnung ist nicht moglich
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
im Ersatzteilwesen A |

Prozesskostenrechnung

= Gemeinkosten werden nicht Gber Kosten- e Kosten-
. ) . Aktivitaten .
intransparente Zuschlagssatze auf die arten trager
Kalkulationsobjekte verteilt.

= Verrechnung entsprechend der tatsachlichen
Inanspruchnahme betrieblicher Aktivitaten oder
Tatigkeiten durch die Kostentrager

Vorgehensweise

1. Wahl geeigneter GréBen (mengenmalige
Quantifizierung)

Festlegung der Plan-ProzeBmengen

3. Festlegung der ProzeB3kosten
(Personal/Sachmittel)

T
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4. Ermittlung der ProzeBkostensatze
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung

im Ersatztellwesen
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Probleme der klassischen Prozesskostenrechnung

= Die klassische Prozesskostenrechnung liefert keine Informationen Gber
die Auslastung der eingesetzten Ressourcen

= Die ermittelten Prozesskostensatze werden als linear steigend angesehen

= Eine genaue Berechnung der Prozesskosten bei anderen Prozessmengen
Ist nicht moglich

-» Eine differenzierte Betrachtung der Ressourcen und der durch sie
verursachten Kosten bei variierenden Systemlasten ist notwendig

=» Entscheidung zur Entwicklung der Ressourcenorientierten
Prozesskostenrechnung
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Prozessgestaltung und kostenrechn‘uﬂgﬂ

im Ersatzteilwesen

Vorgehensweise bei der Ressourcenorientierten Prozesskostenrechnung
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung

im Ersatzteilwesen

Entwicklung eines Prozesskettenmodells

= Visualisierung im Prozesskettenplan

= Entwicklung in Workshops gemeinsam mit den

ausflihrenden Mitarbeitern

- :EE" S Festlegung der logistischen Basisgrof3e

Aufstellen der Leistungstabellen

= Veranderung des Ressourcenbedarfs bei variierender
R F 5 BB Auftragslast
Definition Ressourcen

= Flache

= Bestande

= Personal

= Arbeitsmittel und -hilfsmittel
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
im Ersatzteilwesen
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Modulation des Prozesskettenmodells

= Bestimmung des

Modulationszeitraumes
Prozessmodell
ke Einlagern Soden = Zuordnung der Ressourcen

Auslagern  — F;)a(f:’f
stellen

Lagern p 2 .

—— ,' \ = Vergleich von
‘.| Ressourcenangebot und
' Ressourcen- —bedarf
\ modell

= Berechnen von Auslastungen
und Prozesskosten
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung

|m Ersatztellwesen
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Differenzierung der Kostenarten

= Leistungskosten
= Fallen fur die Nutzung der Ressourcen Kosten
an. 4

= unmittelbar abhangig von dem
Volumen der erbrachten Leistung

Kapazitatsgrenze

l Leistungskosten

= Bereitschaftskosten

= Fallen fir die Bereitstellung von
Ressourcen und Kapazitaten an.

= Sind zeitraumbezogen, d.h. sie sind
sowohl unabhdngig vom

<
— Leerkosten

> Bereitschaftskosten

Leistungsvolumen als auch von der . Nutzkosten
Art, Zahl und Umfang der
durchgeflhrten Prozesse. 43 % 100 %

= Gliederung in: Ressourcenauslastung

= Nutzkosten
= Leerkosten
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
im Ersatzteilwesen
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Projektbeispiel

Neuorganisation des Ersatzteilmanagements
= Beschaffung
= Disposition

= Ermittlung des aktuellen Aufwands fur Beschaffung
und Disposition der Ersatzteile

= Entwicklung von Alternativen

= Zuordnung der unterschiedlichen Artikel zu den
entwickelten Beschaffungs- und
Distributionsstrategien
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Projektbeispiel: Aufwand fir Ersatzteilbeschaffung und -disposition

ABC-Verteilung 100%
90% -
70% -
A-Teile 60%
50%
- B-Teile 40%
C-Teile 30%
10%
OO/O
Einkaufsvolumen [€] Lieferantenanzahl Bestellaufwand [€]

Der Aufwand fiir Beschaffung und Disposition steht in keinem
verniinftigen Verhaltnis zum Materialwert
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung

_im Ersatzteilwesen
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Projektbeispiel: Beschaffung B2B durch Lagerpersonal

1. Reservierung anlegen

1 2 3 4
- vy
Material Bedarfstrager
Bedarf ist = =—— legt A, Ul —_— Ende

n man A Reservierun
identifiziert Reservierung an 9

2. Vorkommissionierung durch Lagerpersonal

5 6 7 8 9 10 11
s -
_I_leservierung Ausdruck Warenausqangs Kommissio- Bereitstellung Benachrichtigung
faue Lnl\lfLager Auslsacazli'zngs (@i plering Ma‘:::ials Bedar(:setsréigers nde
3. Abholung des Materials durch Bedarfstrager
12 13 14 15 16 17 18 19
- o
Material Bedarfstrager Ubergabe der Ausgabe des Bestatigung Bedarfstrager Ruckmeldung
ist bereit- — geht zum — Reservierungan — bereitgestellten — der Material = geht zum Arbeits —  des Waren — Ende
gestellt Lager Lagermitarbeiter Materials ubergabe platz zurick ausgangs
Zeitbedarfe: Lagermitarbeiter: Bedarfstrager
Wareneingang (114:200] min L0 min
Warenausgang 7230 min 1 5-15| min
EEREE
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
im Ersatzteilwesen =

Projektbeispiel: Resultierende Beschaffungsstrategien

o A
Standard-Abwicklung durch Lagerpersonal
1.000
w100
IS}
)
N 10 :
L B2B-Abwicklung durch
o Lagerpersonal
=
1
0,1
1 10 100 0
Anforderungen/Jahr
Odsass
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung

im Ersatzteilwesen

EDV-Einsatz bei der Prozessgestaltung und -kostenrechnung

= Rechnergestitzte Visualisierung, Bewertung, Analyse, Planung und
Steuerung von Geschaftsprozessen

Prozessketten- Prozesskosten-
modellierung rechnung

= Abbildung von =  KostenmaBige Bewertung von
Geschaftsprozessen ‘ Geschaftsprozessen
Methode: Methode:
Prozesskettenmethode Prozessketten- Prozesskosten- Ressourcenorientierte
e ey rechnung Prozesskostenrechnung
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_. Prozessgestaltung und -kostenrechnung
- —-__—— _ im Ersatzteilwesen

Prozessgestaltung und —kostenrechnung mit der Software LogiChain (1)

LogiChain my Do Gastoean Jren e Format Fomrvading G e P Wi
. I8 @8 an @ W e [ s @ |DEE Asaanm
b [@Beispietmodelt grob PR
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Quelle
(Start)
Senke
Prozess -
Ressource
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung
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Prozessgestaltung und -kostenrechnung mit der Software LogiChain (2)

= Abbildung und Bewertung logistischer Auslastung der Ressourcen
Arbeitsablaufe T
= verursachungsgerechte Verrechnung der b

80%

variablen und fixen Kosten und detaillierte

Kostenzuweisung zu den Prozessen ]
= Bewertung der Wirtschaftlichkeit I
Prozesskosten 10%

(in Euro pro Palette)

E-Stap. MA gewerbl. Scanner Aush. (2)
Il Kosten pro Leistungsobjekt ~ Kumulierte Werte

= Ermittlung optlmaler
; Kapazitatsauslastungen

1,63

= Ableitung des tatsachlichen
Kapazitatsbedarfs fir Personal und
Betriebsmittel

= Schaffung von Transparenz
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